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oncm:::::oms;\m 0E [ (N) (N) () Funcionario
DpiLGENCIAMIENTOY | NUMero | Vigencia Responsable De Accién De (F) Fecha Inicial Ejecucién
ENTREGA DE EVIDENCIAS | Hallazgo | Auditada |(C) Descripcién Hallazgo Formulada Por Cdn (C) Acciones De Mejoramiento (C) Area Responsable Mejoramiento Accién
T;;z:::ﬁ;;\u 1 2023 g:::‘(:ss:;z;ﬂ‘fa\sﬂsr;‘esgl:;;a:z: S tormato o1 A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de [ Proceso de Gestidon 10 de septiembre de
i6 ias. i i it 2024
“agr que no estan incluidas en el formato f03a_23_cdn. Bancos y en estados financieros, depuracién de cuentas bancarias ) Financiera Jefe de Contabilidad
B. Realizar la depuracion de la cuenta teniendo en
En el formato f01_ agr plataforma SIA, se hace el siguiente registro: en las cuentas contables 111005- consideracion el grado de materialidad de la misma. -
111006, correspondiente a cuenta corriente bancaria y cuenta de ahorro, a diciembre 2023, C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la |J€f€ d& Contabilidad
Y formato f03a_cdn de bancos, plataforma SIA, movimiento total de las cuentas bancarias de la entidad | INformacion Contable y Financiera el informe respectivo para . Jefe de Tesoreria
de enero a diciembre de 2023. proceder a la depuracion formal. Jefe de Tesoreria
De acuerdo con lo expuesto, se concluye, que la informacion financiera, producida por la entidad auditada, |, Realizar los ajustes de depuracion correspondiente.
no es consistente y ajustada a la realidad y los criterios que orientan su elaboracién deben aplicarse de
manera coherente y uniforme, en este orden de ideas se presenta una subestimacion en la cuenta ) o .
Depositos en Instituciones Financieras, por valor de $44.540.955.16. Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demds datos contenidos en los estados financieros, de forma
que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel.
Tcgéz:iz‘:\;/m 2 2023 %zﬁgﬁf:;‘;iii:zq;;;anlz)t;;b;idoﬂrse;;:gr;eaz‘:nlifl-o en el afio, por cuanto se debe realizar la revision A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de | Proceso de GEStién 10 de septiembre de
. i i
. g racion n ntables. ¢ i il 2024
completa de los saldos de dicha cuenta y cancelacion de la misma. depu a.c 6n de cuel ta.sr contables . Financiera Jefe de Contabilidad
B. Realizar la depuracién de la cuenta teniendo en
La auditoria concluye que el valor de $8.590.290.79 de acuerdo a la informacion obtenida en la revision del | consideracion el grado de materialidad de la misma. -
Estado de Situacion Financiera, genera incertidumbre en los estados financieros, teniendo en cuenta la C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la Jefe de Contabilidad
dinamica de la disminucién, las acciones de control constituyen los mecanismos o actividades inherentes a Inf i6n C bl Fi N | inf N Jefe de Tesorerl’a
las etapas que conforman los procesos y que estan dirigidas a reducir, transferir, compartir o aceptar nformacion Conta ey' inanciera el informe respectivo para i
aquellos eventos que pueden inhibir la ejecucion adecuada del proceso contable y el logro de sus proceder a la depuracién formal. Jefe de Tesoreria
objetivos. D. Realizar los ajustes de depuracion correspondiente.
Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demds datos contenidos en los estados financieros, de forma
que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel.
CONTABILIDAD 3 2023|Cuenta 130588 A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de | Proceso de Gestidon 10 de septiembre de

Cuando se procede a revisar el Estado de la Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2023 se encuentra
que se ha registrado en lo correspondiente a cuentas por cobrar, con el cédigo contable 130588
Estampillas el valor de $927.607.988,26, lo cual en comparacién a la vigencia 2022 tuvo una disminucion
de 130.500.129,30, tal como se relacionan a continuacién:

La auditorfa concluye que valor de $927.607.988,26, debe tenerse en cuenta que el comportamiento para
la vigencia 2022 de esta cuenta indica un saldo a 31 de diciembre presentaba $1.058.108.317,56,

una p de -12.34% , de acuerdo a la informacién suministrada genera

ir { en los estados fi teniendo en cuenta la dindmica de la disminucién, las acciones
de control i los 0 activi alas etapas que los procesos
y que estan dirigidas a reducir, transferir, compartir o aceptar aguellos eventos que pueden inhibir la
ejecucion adecuada del proceso contable y el logro de sus objetivos

depuracién de cuentas contables.

B. Realizar la depuracién de la cuenta teniendo en
consideracion el grado de materialidad de la misma.

C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la
Informacion Contable y Financiera el informe respectivo para
proceder a la depuracién formal.

D. Realizar los ajustes de depuracion correspondiente.

Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demas datos

contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan
las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion
fiel.

Financiera

Jefe de Contabilidad

Jefe de Contabilidad

2024




CONTABILIDAD

2023

Subcuenta 190604001 Anticipo Para Adquisicién De Bienes Y Servicios aun tiene un saldo de
$314.540.063,18

En conclusion la auditoria evidencia que la suma de $314.540.063,18, de esta cuenta tuvo un
comportamiento en la vigencia 2022 segln saldo a 31 de diciembre de

$325.306.052,83, lo cual evidencia solamente una variacion de -3.31%, de acuerdo a la informacion
suministrada genera en los estados teniendo en cuenta la dinamica de la
disminucion, las acciones de control los o alas etapas que
conforman los procesos y que estan dirigidas a reducir, transferir, compartir o aceptar aquellos eventos
que pueden inhibir la ejecucion adecuada del proceso contable y el logro de sus objetivos.

A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de
depuracion de cuentas contables.

B. Realizar la depuracién de la cuenta teniendo en
consideracion el grado de materialidad de la misma.

C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la
Informacién Contable y Financiera el informe respectivo para
proceder a la depuracién formal.

D. Realizar los ajustes de depuracién correspondiente.

Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demds datos

contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan
las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion

Proceso de Gestion
Financiera

Jefe de Contabilidad

Jefe de Contabilidad

10 de septiembre de
2024

CONTABILIDAD

2023

Cuenta 251116. DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES tiene un saldo de $661.543.587,28

En conclusién se obtiene que el valor de $661.543.587.,28, que para el afio 2022 presentaba un saldo de
$521.933.462.,71, lo que indica que solamente una variacion porcentual de 26.75%, de acuerdo a la

ir genera en los estados financieros, teniendo en cuenta la dinamica
de la disminucion, las acciones de control constituyen los mecanismos o actividades inherentes a las
etapas que conforman los procesos y que estan dirigidas a reducir, transferir, compartir o aceptar aquellos
eventos que pueden inhibir la ejecucion adecuada del proceso contable y el logro de sus objetivos.

A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de
depuracion de cuentas contables.

B. Realizar la depuracién de la cuenta teniendo en
consideracion el grado de materialidad de la misma.

C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la
Informacién Contable y Financiera el informe respectivo para
proceder a la depuracién formal.

D. Realizar los ajustes de depuracién correspondiente.

Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demas datos contenidos en los estados financieros, de forma
que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel.

Proceso de Gestion
Financiera

Jefe de Contabilidad

Jefe de Contabilidad

10 de septiembre de
2024

CONTABILIDAD

2023

Cuenta 251405 CUOTAS PARTES DE PENSIONES tiene un saldo por depurar por $173.698.723,64
En conclusion, la auditoria sostiene que el valor de $173.698.723,64 de acuerdo a la informacion
suministrada genera i i en los estados i teniendo en cuenta la dinamica de la
disminucién, las acciones de control los i 0 activi alas etapas que
conforman los procesos y que estan dirigidas a reducir, transferir, compartir o aceptar aquellos eventos
que pueden inhibir la ejecucion adecuada del proceso contable y el logro de sus objetivos.

A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de
depuracién de cuentas contables.

B. Realizar la depuracién de la cuenta teniendo en
consideracion el grado de materialidad de la misma.

C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la
Informacién Contable y Financiera el informe respectivo para
proceder a la depuracion formal.

D. Realizar los ajustes de depuracion correspondiente.

Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demads datos contenidos en los estados financieros, de forma
que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y

Proceso de Gestion
Financiera

Jefe de Contabilidad

Jefe de Contabilidad

10 de septiembre de
2024

CONTABILIDAD

2023

Subcuenta 131719 Administracion de Proyectos y 131720 Servicios de investigacion cientifica y
tecnolégica sin depurar

Las subcuentas 131719 Administracion de Proyectos y la 131720 Servicios de investigacion cientifica y
tecnoldgica, a 31 de diciembre de 2023 y 2022 presentan los mismos saldos

En este orden de ideas, se determina la falta de actualizacién permanente y continua en el proceso de
contabilidad, que permita obtener el debido reconocimiento y registro de ajustes contable, situacion que
genera incertidumbre, por valor de $120.904.357

A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de
depuracion de cuentas contables.

B. Realizar la depuracion de la cuenta teniendo en consideracién el
grado de materialidad de la misma.

C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la
Informacién Contable y Financiera el informe respectivo para
proceder a la depuracion formal.

D. Realizar los ajustes de depuracion correspondiente.

Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y demds
datos contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel.

Proceso de Gestion
Financiera

Jefe de Contabilidad

Jefe de Contabilidad

10 de septiembre de
2024




[CONTARILIDAD 8 2023|Cuenta 138690 OTRAS CUENTAS POR COBRAR A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de [ Proceso de Gestidon 10 de septiembre de
depuracién de cuentas contables. i i il 2024
OTRAS CUENTAS POR COBRAR tiene un saldo de $876.765.156,69, se observa una pura 'S ) Financiera Jefe de Contabilidad
disminucion de 54.172.792,00 con respecto a la vigencia 2022, por tanto, es urgente realizar proceso de | B- Realizar la depuracién de la cuenta teniendo en
depuracion contable, por cuanto estos valores son y afectan los consideracion el grado de materialidad de la misma. fe d bilidad
3 ) C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la Jefe de Contabilida
La auditoria concluye que el valor de $876.765.156,69 de acuerdo a la informacion suministrada genera Inf i6n Contabl Fi N | inf ti
ir en los estados , teniendo en cuenta la dindmica de la disminucion, las acciones nformacion Conta eyl inanciera el informe respectivo para
de control los 0 alas etapas que los procesos [ proceder a la depuracién formal.
y que estan dirigidas a reducir, transferir, compartir o aceptar aguellos eventos que pueden inhibir la D. Realizar los ajustes de depuracién correspondiente.
ejecucion adecuada del proceso contable y el logro de sus objetivos.
Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demas datos contenidos en los estados financieros, de forma
que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel.
CONTABILIDAD 9 2023|Subcuenta 131990 Otras Cuentas por Cobrar Servicios de Salud sin depurar. A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de [ Proceso de Gestidon 10 de septiembre de
depuracion de cuentas contables. i H il 2024
Revisado el libro auxiliar 131990002 Otras Cuentas por Cobrar Servicios de Salud, con corte a 31 de pura > . Financiera Jefe de Contabilidad
diciembre de 2023, se evidencia saldos valor de $48.319.321, que representa el valor de los derechos a | B- Realizar la depuracion de la cuenta teniendo en
favor de la entidad que se originan por la prestacion del servicio de salud, mediante el Fondo de Seguridad |consideracion el grado de materialidad de la misma. f il
Social en Salud, i C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la Jefe de Contabilidad
Mientras que en el catalogo de cuentas se registra en la cuenta 131990 Otras Cuentas por Cobrar Inf i6n C ble v Fi . | inf .
Servicios de Salud el valor de $70.926.845 y en el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de nformacion Contable y inanciera el informe respectivo para
2023 se registra $70.926.845, lo que demuestra una clara diferencia proceder a la depuracién formal.
D. Realizar los ajustes de depuracién correspondiente.
Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demas datos contenidos en los estados financieros, de forma
que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel.
(CONTABILIDAD Y 10 2023|Subcuentas11100507017 y 1110060300 Fondos Matriculas. A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de | Proceso de Gestiéon 10 de septiembre de
TESORERIA
depuracion de cuentas contables. i H il 2024
Al revisar las cuentas correspondientes a los c6digos 11100507017 Fondos Comunes Matriculas Y pura > . Financiera Jefe de Contabilidad
1110060300 Matriculas, se encuentra que, a 31 de diciembre de 2023, los saldos en libros y saldos finales B. Realizar la depuracion de la cuenta teniendo en
en extractos luego de realizar las partidas conciliatorias existe diferencias en cada una de las cuentas consideracion el grado de materialidad de la misma. f il
C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la Jefe de Contabilidad .
Informacién Contable y Financiera el informe respectivo para Jefe de Tesoreria
proceder a la depuracion formal. Jefe de Tesoreria
D. Realizar los ajustes de depuracion correspondiente.
Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demas datos contenidos en los estados financieros, de forma
que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel.
CONTABILIDAD Y 11 20: 11100501003, 11100507003, 11100512001 y 11100602003, correspondientes a Fondos |A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de Proceso de Gestidon

TESORERIA

Comunes

Se encuentra que, a 31 de diciembre de 2023, los saldos en libros y saldos finales en extractos luego de
realizar las partidas conciliatorias existen diferencias en cada una de las cuentas.

depuracion de cuentas contables.

B. Realizar la depuracién de la cuenta teniendo en
consideracion el grado de materialidad de la misma.

C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la
Informacién Contable y Financiera el informe respectivo para
proceder a la depuracién formal.

D. Realizar los ajustes de depuracién correspondiente.

Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demds datos contenidos en los estados financieros, de forma
que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel.

Financiera

Jefe de Contabilidad

Jefe de Tesoreria

Jefe de Contabilidad

Jefe de Tesoreria

10 de septiembre de
2024




CONTABILIDAD Y 12 2023 11100507001, Corr A Universidad De Narifio - Giros Nacion, A 31 de A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de | Proceso de Gestion 10 de septiembre de
TESORERIA diciembre de 2023, los saldos en libros y saldos finales en extractos luego de realizar las partidas d i . . e
lepuracion de cuentas contables. 2024
conciliatorias existen diferencias en cada una de las cuentas pura y ' Financiera Jefe de Contabilidad
B. Realizar la depuracién de la cuenta teniendo en
consideracion el grado de materialidad de la misma. -
C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la Jefe de Contabilidad .
Informacién Contable y Financiera el informe respectivo para Jefe de Tesoreria
proceder a la depuracion formal. Jefe de Tesoreria
D. Realizar los ajustes de depuracién correspondiente.
Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demas datos contenidos en los estados financieros, de forma
que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel.
(CONTABILIDAD Y 13 2023|Subcuenta 122302 Certificado de depdsito a término (CDT). A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de | Proceso de Gestiéon 10 de septiembre de
TESORERIA
depuracion de cuentas contables. i H il 2024
A 31 de diciembre de 2023, presenta un saldo en Estado de Situacion Financiera de $71.861.014.313, 88 | P "2 > . Financiera Jefe de Contabilidad
y seglin informacién obtenida en la visita del dia 11 de abril de esta anualidad, se pudo establecer que B. Realizar la depuracion de la cuenta teniendo en
existe diferencia de acuerdo a saldos con la informacion que tiene la oficina de tesoreria, soportada con consideracion el grado de materialidad de la misma. f il
awliares de bancos C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la Jefe de Contabilidad 3
Informacién Contable y Financiera el informe respectivo para Jefe de Tesoreria
proceder a la depuracion formal. Jefe de Tesoreria
D. Realizar los ajustes de depuracién correspondiente.
Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demas datos contenidos en los estados financieros, de forma
que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel.
(CONTABILIDAD 14 2023/ Ejecucion de los ingresos por concepto de Estampilla Pro Universidad de Narifio. Proceso de Gesti(’)n 10 de septiembre de
A. Disponer del personal de apoyo necesario para el proceso de | =j i il 2024
Evaluada la ejecucion presupuestal de ingresos, se establece que el recaudo por concepto de la estampilla pon: P poy p P! Financiera Jefe de Contabilidad
Pro-Universidad de Narifio refleja un 100% de cumplimiento como se ilustra en el siguiente cuadro. Sin | depuracion de cuentas contables.
embargo, es necesario precisar, de acuerdo con lo establecido en la Ley 542 de 1999, Articulo 6°, el uso  |B. Realizar la depuracion de la cuenta en un 80% teniendo en -
de esta estampilla es obligatorio en los institutos descentralizados y entidades del orden nacional, consideracion el grado de materialidad de la misma. Jefe de Contabilidad
departamental y municipal que operan en el departamento de Narifio. L " S
P 4 pal que op! P C. Presentar ante Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la
Paragrafo: Queda a cargo de los servidores publicos del orden nacional, departamental y municipal que [ Informacién Contable y Financiera el informe respectivo para
intervengan en el acto, el de la obligacion en este articulo. proceder a la depuracion formal.
Bajo este contexto, es importante destacar que la gestion realizada por la entidad como beneficiaria de D. Realizar los aJ”StFS de depuracién °°"es’_’°"d'e"‘e'_ .
este recaudo ha sido insuficiente. Seg(in la normativa vigente, dicho recaudo debe implementarse en todos | E- Generar estrategias para efectuar un estricto cumplimiento al
los municipios del departamento y sus entidades. Sin embargo, se ha constatado que varios municipios no | recaudo de la estampilla soobre todo en los municipios donde
han reglamentadlo el uso obligatorio de la estampill, lo que ha impedido que la Universidad reciba estos |10 hay claridad sobre este tributo.
ingresos. Esta situacion tiene un impacto negativo en las finanzas de la universidad, ya que disminuye los
fondos disponibles para la inversién y el desarrollo institucional.
CONTABILIDAD 15 2023|Hallazgo Administrativo No. 15. Incorrecion en Cuentas Por Pagar- Validar la informacion reportada antes de su reporte ante los [ Proceso de Gestidon 10 de septiembre de

La Universidad de Narifio, mediante la Resolucion Rectoral No, 2269 del 30 de diciembre de 2022,
constituy6 Cuentas por pagar del afio 2022, las cuales se ejecutaron en la vigencia de 2023, por un valor
de $8.286.795.556,33.

Sin embargo, segan la informacidn reportada en el formato F11 - Cuentas por pagar, la casilla denominada
“cuentas por pagar constituida’ refleja un valor de $8.285.701.557, o que resulta en una diferencia de
$1.093.999 con respecto al valor constituido segun el acto administrativo

La entidad aclara que este valor corresponde a un pago pendiente por realizar,

1o que permite evidenciar que la discrepancia aun persiste y generé errores en la informacion reportada,
debido a un error en la 6n de los pagos

Lo anterior permite evidenciar falencias en cuanto a la informacion reportada por lo cual la entidad debe
disefiar acciones de mejora que se enel plan de

entes de control externo

Financiera

Jefe de Contabilidad

Jefe de Contabilidad

2024




j:: gz ?:S"(‘;:r“":ad 16 2023|Pago intereses de mora a Corponarifio. A. Ejercer controles por parte de los Supervisores Contractuales |Proceso de Gestion Financiera [Jefe de Contabilidad 10 de septiembre de
Jefe de Presupuesto Evaluada la ejecucion presupuestal de gastos de la vigencia 2023, se establece que la Universidad de paravel cumpllrrflento oFonuno .de los pagos a las Fntldades . je;e ge ;esorena " 2024
j:: gz ;‘:r"weca‘g‘s"" Narifio, mediante orden de pago nimero 1114555 del 2 de octubre de 2023, realizd un pago a Corponarifio | 2Mbientales, a fin de evitar sanciones o el pago de interes Jefe de Contabilidad efe de Presupuesto
Generales y por concepto de servicios prestados por la autoridad ambiental correspondientes a la vigencia 2017 a moratorios. Jefe de Tesoreria Jefe de Rewso”? de Cuentas

2023, incluyendo capital e intereses. Pago ordenado mediante Resolucion de gasto No. 1003 (29 de Jefe de Planeacion
Vantenimiento i septiembre del 2023) el cual se hizo efectivo mediante consignacion al banco AV villas cuenta Corponarifio Jefe de Presupuesto ici
Departamento Juridico del 29 de septiembre de 2023, B. Revision de la Matriz de Riesgos del proceso para determinar | Jefe de Revisoria de Cuentas Jefe de_SL_enncws Generales y

el impacto de esta serie de eventos y ejercer los controles Mantenimiento .
Dentro de los soportes que respaldan el presente pago, se establece que existe una imputacion contable | previos dentro del Plan de accién y tratamiento de Riesgos. Proceso de Gestién Ambiental Departamento Juridico
por pago de intereses de mora, asi mismo existe una imputacion presupuestal por el mismo concepto
un de numero 5782-1 por un valor de $12.026.952 destinado al pago

de intereses de mora en facturas de servicios ambientales a Corponarifio. De igual forma se realizé una Proceso Gestion de Recursos

adicion por valor de $1.885.217, totalizando un registro presupuestal de $13,912,169 valor que fue pagado Fisicos

en su totalidad 2 de octubre de 2023, que se considera como dafio fiscal.

Con base en lo expuesto, se causé un dafio patrimonial al Estado, conforme a lo establecido en el articulo Proceso de Gestion Juridica

6 de la Ley 610 de 2000 y confirmado mediante concepto de la Sala de Consulta C.E. 1852 de 2007 del

Consejo de Estado - Sala de Consulta y Servicio Civil, que manifiesta: “...toda disminucién de los recursos

del Estado, que cuando es causada por la conducta dolosa o gravemente culposa de un gestor fiscal,

genera responsabilidad fiscal”.
Servicios Generales 17 2023|Pago Sancién al Instituto Departamental de Salud. A. Ejercer controles para el cumplimiento de las normas Proceso de Bienestar Departamento Juridico 10 de septiembre de
Director Unidad de En desarrollo del proceso auditor, se procedié a solicitar a la Oficina de Control Interno informacién sanitarias exigidas por el Instituto Departamental de Salud, a fin | Universitario . 2024
Salud Estudiantil relacionada con los procesos de auditoria desarrollados en la vigencia 2023 por esta dependencia. En de no incurrir en sanciones por la falta seguimiento en la Unidad de Salud Estudiantil
Departamento respuesta a dicha solicitud, se remitieron una serie de soportes relacionados, entre los cuales se incluye la | verificacion de la infraestructura de las instalaciones de la
Juridico auditoria No. 03 de Ia Unidad de Salud Estudiantil sobre la sancién por requisitos de habiacion, emitida | ntidad donde se prestan los servicios de la Unidad de Salud | Proceso de Gestion de

por el IDSN la cual se detalla a continuacion: o o

Estudiantil. Recursos Fisicos
EI 24 de abril de 2018, el Dr. Carlos Eugenio Solarte Portilla, Representante Legal de la Universidad de
Narifio, de ese entonces, recibi6 la comumcaclon SCA H-18004094-18 de la Dra Marcela Pinzon, B. Verificacién de los Requsitos a cumplirse para la habillitacién | Servicios Generales y
ora de Calidad y IDSN, unavisita de on a los servicios de | 4. | ynidad de Salud Estudiantil a través dela ejecucion de imi

salud de Ia universidad.E| 25 de abri de 2018, el Dr. Solarte confir poder a la Dra. Lilana Davila para ) Mantenimiento

atender la visita. Durante la verifi se diversas con procedimientos de auditoria interna o externa segtn sea el caso

ir registros de i e insumos, y procedimientos de bioseguridad y el alacance. Proceso de Gestién Juridica

Por lo anterior, el IDSN a través de la Subdireccion de calidad y aseguramiento dio apertura al proceso

administrativo sancionatorio PAS-SCA-027-2018, en el cual a través de Resolucion No. 001 del 23 de Departamento Juridico

enero de 2020 se decidi6 imponer sancién de caracter administrativo en contra de la Universidad de

Narifio, identificada NU 800118954 y Cédigo de Prestador No. 520010044101, consistente en una multa

de treinta y dos (32) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la ocurrencia de los

hechos afio 2018, suma que asciende a OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS DOCE

PESOS M/C ($833.312), por la infraccion de INFRAESTRUCTURA y PROCESOS PRIORITARIOS del

servicio de consulta externa general descritos en el numeral 2.2.2.1 de la Resolucién 2003 de 2014, segtin

visita del 25 de abril de 2018, sancioén que fue confirmada en su integridad por la Directora del IDSN.
Director 18 2023|Plan anual de Adquisiciones A. Actualizar el Procedimiento para la elaboracion del Plan Proceso de Gestidon Proceso de Gestidon

Departamento de
Contratacion

Jefe Oficina de
Planeacion y
Desarrollo

De conformidad con lo establecido en el acuerdo No 050 de 2022 expedido por la Universidad de Narifio,
con relacion al articulo 37, que refiere:

ARTICULO 37: PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES La Universidad de Narifio, por medio de la Oficina de
Planeacion y Desarrollo y con del D de C 6n, disefiaran el formato
del plan anual de adquisiciones. Para su construccion, anualmente cada centro de gastos enviara a la
Oficina de Planeacion la proyeccion de su plan, de acuerdo a los requisitos minimos de (i) presupuesto
asignado y (i) histérico de sus gastos e inversiones.

Con el fin de establecer y analizar las técnicas, y juridicas de lo
que se requiere contratar, para satisfacer de la mejor manera las necesidades de la institucion de acuerdo
con las tendencias y condiciones del mercado, se realizaran estudios de mercado y andlisis del sector de
manera consecutiva, que permitan determinar a su vez los precios de referencia. Esto servira de insumo
para la construccion del Plan Anual de Adquisiciones.

La Universidad de Narifio debera publicar su Plan Anual de Adquisiciones y las actualizaciones del mismo
en su portal web y en las plataformas dispuestas por laley para este propésito, especificamente la
plataforma SECOP Il y la plataforma SIA Observa.

Las verificaciones realizadas han demostrado el incumplimiento del articulo 37 del acuerdo No 050 de
2022.

Anual de Adquisiciones de la Universidad de Narifio.

B. En adelante se realizara la Presentacién del Acto
Administrativo de aprobacién del Plan Anual de Compras de
cada vigencia.

C. Fortalecer el seguimiento a las modificaciones realizadas en
cada vigencia al Plan Anual de Adquisiciones de la Universidad
de Narifio.

D.Fortalecer el seguimiento en la publicacién de la informacion
en la pagina interna y externa de | ente universitario, generando
transparencia y publicidad sobre las diversas actuaciones
contractuales ejercidas por la Universidad de Narifio.

E. Establecer y fortalecer los controles respecto de la
publicacién del Plan Anual de Adquisiciones y sus moficaciones
en el portal web de la universidad y en las plataformas
dispuestas por la ley para este propésito, especificamente la
plataforma SECOP Il y la plataforma SIA Observa.

Financiera

Vicerrectoria
Administrativa

Direccién Financiera

Director Departamento de
Contratacion

Jefe Oficina de Planeacion
y Desarrollo

Presupuesto

Financiera

Vicerrectoria
Administrativa

Direccién Financiera

Director Departamento
de Contratacién

Jefe Oficina de
Planeacioén y Desarrollo

Presupuesto

10 de septiembre de
2024




Gestion de 19 2023| Pago sin justificacion - recibo a satisfaccion Becas alimentacion Tumaco A. Disefiar acciones de mejoramiento, que permitan la adecuada Gestion de Bienestar Universitario Gestion de Bienestar 10 de septiembre de
Bienestar verificacién y supervision para la entrega y pago de los beneficios Universitario 2024
La Universidad de Narifio suscribi6 contrato No BUI231210 con la Asociacion de Estudiante i i ini "
Universitario atrodescendientes es}tablecld‘o's por la entidad, tales como el suministro de las becasde | 413 Socieoconémica Bienestar
de Narifio firmado el 1 de marzo de 2023, el cual tenia por objeto prestar el servicio a todo costo de alimentacién. Area Socieocondémica Bienestar
Area alimentacion para los delal de Narifio del programa de Becas de o . L Gestién Financiera
Soci - Alimentacion en la sede del municipio de Tumaco — Narifio, de conformidad a lo aqui estipulado y a la B. Actualizacién de los Formatos para el registro de los beneficiarios de Gestién Fi .
ocieoconomica propuesta economica. El valor total de la presente orden corresponde a la suma de CIENTO CINCUENTA |las becas de alimentacion. estion Financiera
Bienestar 'Y OCHO MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE - ($158.100.000). La Forma
de Pago sera en pagos parclales conforme al servicio pres(ado mensualmente. Cada pago se realizara C. Levantamiento de acta de conformacién de comité o documento Oficina de Revisoria de Cuentas
previa entrega de de realizada por el Supervisor al pagodelos | iale en el que conste quienes son los responsables del Oficina de Tesoreria
aportes correspondientes al sistema de segundad social integral realizados por el contratista, los cuales L N N .
deberan cumplir las previsiones legales y demas documentos solicitados por la entidad contratante. seguimiento y las funciones con roles asignados a cada uno de dichos
actores, a fin de fortalecer la verificacion y supervision en la entregay
Examinados los 6rdenes de pago se establece la siguiente situacion: pago de los beneficios establecidos por la entidad, en lo referente a: la Departamento Juridico
Mediante orden de pago No 110532 del 15 de agosto de 2023, se realiza el 2do pago becas de asignacion de beneficiarios, contratacion del Proveedor, entrega becas
alimentacion Tumaco contrato BIU 231210, factura fes 1012 por valor de de alimentacién, pago del contrato y liquidacién del mismo. . o
$51.000.000€brrespondientealos@iastl2,5,6,7,8,9,13,14,15,16,20,21,22, 23,26,27,28,29 y 30 de junio de Oficina de Acreditacion
2023. para un total de 3.000 becas entregadas. . .
D. Establecimiento del procedimiento sobre el
Uno de los documentos que respaldan el pago de las diferentes facturas es el formato de Registro de funcionamiento, responsabilidades y registros que deben emitirse por
Beneficiarios, en el cual los alumnos beneficiarios deben firmar al recibir la beca alimentaria. parte del Comité de Veeduria, a fin de mejorar los controles y
Tras analizar este formato, se establece que para los dias 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 13, 14 y 15 se firmaron 8 supervision para la entrega y pago de los beneficios estahlecldos por la
planillas. Sin embargo, para los dias 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29 y 30, se observa que se utilizaron las | entidad, tales como el de las becas de ali
mismas planillas firmadas, con la modificacion de las fechas del 20 al 30 de junio.
El andlisis realizado revela una discrepancia significativa entre el pago efectuado y el registro de E. Revision de las cladsulas contenidas en el Contrato para la
beneficiarios. prestacion del servicio de suministro de Becas, a fin de definir los
Aunque el registro indica la entrega de 3.000 becas, parece que este fue duplicado, ya que Gnicamente puntos de control y los registros que se deben generar para la
existen firmas que respaldan la entrega de 1.500 becas. Esta disparidad ha resultado en un excedente de |verificacion del objeto contractual y los necesarios para efectuar el
pago de $25.500.000, evidenciando una diferencia entre la cantidad de becas registradas y las Pago al Proveedor.
efectivamente entregadas, que permite catalogar como dafio patrimonial conforme lo establecido en el
articulo 6 de la Ley 610 de 2000 y corroborado por el concepto de la Sala de Consulta C.E. 1852 de 2007
del Consejo de Estado - Sala de Consulta y Servicio Civil, que define el dafo patrimonial como: “...toda
disminucién de los recursos del Estado, que cuando es causada por la conducta dolosa o gravemente
Seccién de Talento 20 2023| Incumplimiento entrega de dotacion en las fechas indicadas por la normatividad - pago sin A. Reglamentar dentro del andlisis de la autonomia Proceso de Gestion Financiera Proceso de Gestion Financiera |10 de septiembre de
Humano derecibo a universitaria la entrega de la dotacién a través de la Comisién 2024
La Universidad de Narifio suscribi6 el contrato de suministro nimero DTH 23116 de fecha 17 de diciembre delegada para dicho efecto. Vicerrectoria Administrativa Vicerrectoria Administrativa y
Vicerrectoria de 2023, con la sefiora Miriam Ceballos iguez, del de comercio "Disefios y Financiera
Administrativa Confecciones Lolita", ubicado en la ciudad de Pasto. En virtud de este contrato, la contratista se B. Revision del Contrato estableciendo actividades de -
compromete con la Universidad de Narifio a proveer prendas de vestir y calzado de labor destinados al uso| i6ny ejecucién del mi il tad | Departamento de Contratacién
de los trabajadores de la institucion, de acuerdo con los lineamientos técnicos, calidades y cantidades z E"‘?"fc"’z VI eslecd“c'm €l mismo, segun lo concertadlo con fa Departamento de
6 omisién del Sindicato. - i
especificadas en la cotizacion. Departamento Juridico Contratacién
En consecuencia, la entrega de la dotacién no se realizé en las fechas establecidas por la normatividad, y
los requisitos establecidos en estas con tnicos a los que debe apegarse la entidad, por lo cual dicho Seccién de Talento Humano Departamento Juridico
incumplimiento permite establecer vulneracion de las normas que regulan el proceso de dotacion que
ademas infringen normas disciplinarias.
La situacion se presenta por ausencia del proceso de planeacion en el contrato de dotacion, lo cual Gestion Juridica Seccién de Talento Humano
conlleva al incumplimiento en la entrega oportuna, lo cual ocasiona sanciones.
Departamento Juridico Lideres de Proceso
Involucrados y delegados en la
Comisién Negociadora.
21 2023|Contrato de Prestacién de servicios, no contiene soportes legales para realizar el pago A. Disefiar estrategias que permitan que los expedientes Proceso de Gestién Financiera Proceso de Gestion Financiera 10 de septiembre de

La Universidad de Narifio suscribi6 el contrato de prestacion de servicios nimero VIil 232 2568 con la
Fundacion

Servicios e Integracion para el Desarrollo del Nifio, representada legalmente por la seﬁora Ana Cristina
Enriquez Arellano. EI propésito de dicho contrato es que la se a prope

servicios de apoyo ala gestion logistica con el fin de faciltar el transporte, hospedaje, alimentacion,
impresiones y prendas de vestir en el marco del evento denominado Foro de Buenas Practicas "Evaluar
para Avanzar", dirigido a los participantes de equipos técnicos de la Secretaria de 6n, directivos,

contractuales se encuentren completos y organizados.

B. Seguimiento en la gestion documental de los expedientes
contractuales, procurando una adecuada organizacion del
expediente fisico y digital en el que consten todos los

os contractuales para que al momento de su analisis y

docentes de las instituciones educativas, en relacion con la implementacion de la politica pablica “Evaluar
para Avanzar", que busca fortalecer las aticas y de lenguaje en la
region 6 pacifica, por valor de $255.682.146.

ales,

estudio se pueda concluir el cumplimiento del objeto
contratado y se puedan verificar las evidencias de la ejecucion
en sus diferentes etapas.

Vicerrectoria Administrativa y
Financiera

Lideres de Proceso Involucrados

Seccion de Sistemas de
Informacion

Vicerrectoria Administrativa y
Financiera

Lideres de Proceso Involucrados
Seccion de Sistemas de Informacién
Vicerrectoria Académica
Departamento de Contratacion

Seccion de Talento Humano

2024




2023

Contratos no aportados al proceso de auditora Financieray de gestion.

Tras la revision de los expedientes contractuales aportados por la entidad, se constaté que los contratos
que se detallan a continuacion no fueron suministrados:

VAC- 2321703EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ES LA PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONALES POR PARTE DE EL PROFESOR COMO DOCENTE HORA CATEDRA ASISTENTE
ADSCRITO AL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS.

VAC- 2321707EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ES LA PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONALES POR PARTE DE EL PROFESOR COMO DOCENTE HORA CATEDRA ASOCIADO
ADSCRITO AL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS.

VAC- 2321711EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ES LA PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONALES POR PARTE DE LA PROFESORA COMO DOCENTE HORA CATEDRA AUXILIAR
ADSCRITO AL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS.

VAC- 2321719EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ES LA PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONALES POR PARTE DE EL PROFESOR COMO DOCENTE HORA CATEDRA AUXILIAR
ADSCRITO AL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS.

A. Mejorar la gestion documental de los expedientes
contractuales, procurando una adecuada organizacion del
expediente fisico y digital en el que consten todos los
documentos contractuales para que al momento de su analisis y
estudio se pueda concluir el cumplimiento del objeto
contratado y se puedan verificar las evidencias de la ejecucion
en sus diferentes etapas.

B. Solicitud de una Certificacion o Establecimiento de un
Formato Insitucional como Seguimiento en la gestién de
reporte de informacion a los entes de control, a fin de cumplir
con la integridad y precisién de la informacion reportada.

Proceso de Gestion Financiera

Vicerrectoria Administrativa y
Financiera

Lideres de Proceso Involucrados

Seccion de Sistemas de
Informacion

Oficina de Planeacion y Desarrollo

Proceso de Gestion Financiera

Vicerrectoria Administrativa y
Financiera

Lideres de Proceso
Involucrados

Seccion de Sistemas de
Informacién

Oficina de Planeacion y
Desarrollo

10 de septiembre de
2024




Oficina de 23 2023 |Anexos no Rendidos en SIA Contralorias en la Vigencia 2023. A. Documentar un procedimientos o instructivo adecuado para |Proceso de Gestion Financiera Proceso de Gestion Financiera |10 de septiembre de
o Los lineamientos para la rendicion de cuentas de la vigencia 2023 se encuentran establecidos en los " P
Planeacion realizar el seguimiento y control en el proceso de reporte de 2024
articulos séptimo a décimo de la Resolucién Orgéanica CDN-100-41- 507 del 20 de noviembre de 2023, . . 8 ¥ P ) P .
y Desarrollo que establece como fecha maxima de rendicion el 31 de enero de 2024, y para los formatos de catélogo de|informacion ante los entes de control externo, a fin de evitar |vicerrectoria Administrativa y Vicerrectoria Administrativa y
cuentas y encuesta de control interno contable, hasta el 28 de febrero de 2024, a través del aplicativo SIA | deficiencias en la integridad y precision de la informacién Financiera Financiera
Contralorias. reportada.
Elinstructivo del SIA determina que “Sin perjuicio de que se hubieran entregado en forma fisica o por otro Lideres de Proceso Involucrados Lideres de Proceso
medio a través de este formato se solicitan los siguientes informes y anexos vigentes para la vigencia B. Mejorar los mecanismos de control previos y establecer un Involucrados
rendida Anexo_1. Codigo de Rentas. Anexo_2. Escala Salarial vigencia rendida. Anexo_3. Escala de formato o Certificacién previa emitida por cada uno de los d d
a 6 6 . -2 Seccion de Sistemas de
viaticos. Anexo_4. Acto ) de . dela del gasto. Anexo_S. Acto responsables del reporte de la informacion y de la entrega de
administrativo de delegacion para la Contratacion. Los anexos pueden presentarse en archivos de texto . ) Informacién Seccién de Sistemas de
hoja electrénica pdf jpg etc. En el evento de no existir o que no aplique alguno de los anexos solicitados se |10s anexos solicitados para cada caso en concreto, a fin de Inf .
4 con una certi ion que sedale lo iente”. blindar a la entidad sobre la veracidad y verificacion de la nformacion
informacién a reportar y a su vez el cumplimiento de los Oficina de Planeacién y Desarrollo
La Entidad manifiesta que dichos documentos se encuentran cargados en la plataforma, sin embargo tras N . Oficina de Planeacién y
la nueva revision por parte de la auditoria se constata que los actos administrativos que al parecer fueron | terminos sefialados para ello. .
rendidos en la informacién complementaria, no hacen parte de dicha informacion Ordenadores del gasto y unidades |Desarrollo
Lo ant " i . de revisic dicion d ; \ 22023 C. Estudio y cumplimiento de los criterios establecidos en los involucradas en la actividad
o anterior permite concluir que en el proceso de revision y rendicion de cuentas para la vigencia ,se |, i L
detectaron debilidades relacionadas con el no reporte de informacion informes y anexos generales, |Ite|’a|e.5 by d de la Resolucién Orgamc.a CDN-100-41-507 del 20 |contractual como responsables de (Ordenadores del gasto y
situacion que evidencia el de los criterios idos en los literales b y d de la de noviembre de 2023 de la Contraloria Departamental de los anexos a rendir en el Sistema |unidades involucradas en la
Resolucion Organica CDN-100-41-507 del 20 de noviembre de 2023. Narifio. de Informacion de la actividad contractual como
Administracion (SIA) responsables de los anexos a
rendir en el Sistema de
Informacion de la
Administracion (SIA)
Oficina de 24 2023|Contratos no Rendidos en el aplicativo SIA observa en la Vigencia 2023 A. Establecer un procedimiento adecuado para realizar el Proceso de Gestién Financiera Departamento de Compras y 10 de septiembre de
Planeacion Al realizar la comparacion entre el formato F13C de contratacion vigente en 2023, reportado al aplicativo | 055 te de informacion ante los entes de control externo, a fin |Departamento de Compras y Contratacién 2024
SIA Contraloria, y la informacion reportada a la plataforma SIA Observa, se establece que los contratos - " ) ° e ! ontrat B
y Desarrollo que a continuacion se detallan no fueron reportados a la plataforma SIA Observa. de validar y precisar la informacién remitida con sus anexosy |Contratacién Direccion de Planeacion y

Al comparar la informaci6n reportada en el formato F13C de contratacién 2023 al aplicativo SIA Contraloria
con la informacién reportada en la plataforma SIA Observa, se establece que los contratos mencionados
no fueron rep en dicha i ! en el articulo 6, literales by d, y en
el articulo 10 de la resolucion organica CDN-100-41-507 del 20 de noviembre de 2023.

Con base en lo expuesto y las verificaciones realizadas por la entidad, se establece que los siguientes
contratos fueron reportados: AUI-231233, AUI-231235, FOC-235125 y AUI- 231124, en el aplicativo
SIAOBSERVA. Sin embargo, debido a un error en la numeracion, estos contratos no fueron detectados
por la auditoria.

De igual manera, se identificaron contratos que efectivamente no fueron reportados y que se ingresaron de
manera extemporanea en el aplicativo SIA OBSERVA, transgrediendo la normatividad antes relacionada.

Esta situacion se origind debido a la ausencia de procedimientos adecuados para realizar control en el
proceso de reporte de informacion a los entes de control, lo que ha generado deficiencias en la integridad y
precision de la informacion reportada, para lo cual igualmente la Entidad debera generar acciones de
mejora que permitan el cumplimiento de tal fin.

requisitos de publicacién.

B. Establecer un formato o Certificacién previa emitida por cada
uno de los responsables del reporte de la informacién y de la
entrega de los anexos solicitados para cada caso en concreto, a
fin de blindar a la entidad sobre la veracidad y verificacion de la
informacién a reportar y a su vez el cumplimiento de los
terminos sefialados para ello.

C. Estudio y cumplimiento de los criterios establecidos en el
articulo 6, literales b y d, y en el articulo 10 de la Resolucién
Orgénica CDN-100-41-507 del 20 de noviembre de 2023 emitida
por la Contraloria Departamental de Narifio.

Proceso de Direccionamiento
Estratégico

Direccién de Planeacion y Desarrollo
Ordenadores del Gasto

Desarrollo

Ordenadores del Gasto

Usuarios habilitados para el
cargue con rol de registro dentro
de la Entidad

q[ho..g'ﬁ-\ o2y

WZ
A

MARITHA SOFIA GONZALEZ INSUASTI
Rectora

MARIA ANGELICA INSUASTY CUELLAR
Jefe de Control Interno

Proyecto:
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Ivan Ernesto Martinez Guerrero - Vicerrector Administrativo y Financiero - Lider del Proceso GF - Adriana Yépez Villota - Directora Financiera




(F) Fecha Final

(J) Porcentaje Avance

Ejecucion Ejecucion De Las
Accién (C) Indicadores Accién De Cumplimiento Metas (C) Descripcién Evidencias (C) Observaciones
10 de Marzo de |A. Depuracion efectuada 100|Se verifica la informacién y se evidencia que el valor de $44.540.955.16
2025 corresponde al saldo final a diciembre de 2022 de la cuenta nimero 039899745
B. Normatividad debidamente de banco de Occidente, la cual fue cancelada en el mes de junio del afio 2023.
implementada.
Por lo anterior, este hallazgo fue depurado en un 100% en la vigencia 2023.
C. Controles previos efectuados
exitosamente antes de la presentacion de la Para el reporte de la vigencia 2024 se contd con los controles previos necesarios, a
informacion financiera ante entes de fin de reportar las cifras fieles a la realidad financiera de la entidad.
control.
10 de Marzo de |A. Porcentaje de avance de depuracion de la 100/ Se revisa la aplicable al de i6n, se procede a la ysus
2025 cuenta resultados son tratados y analizados en el Comité de Saneamiento Contable celebrado el dia 30 de
o N . abril de 2024. (Evidencia Acta del Comité de Saneamiento Contable con sus respectivos Anexos)
B. Porcentaje de registros ajustados en las
cuentas contables. Se encontraron saldos del afio 2009 correspondientes a ajustes realizados para la anulacién de
C. Depuracién efectuada cheques del afio 2008. Estos registros habitualmente se realizan para realizar conciliaciones bancarias
por parte de tesoreria.
Se identificé un saldo de 2011 correspondiente a la reversién de un pago contabilizado por la
prescripcion del cheque No 41905 de 18/12/03.
La mayoria de los saldos que componen la cuenta son de 2018 y corresponden a fondos no cobrados o
rebotes por concepto de pagos de monitorias, subsidios de vivienda, apoyos econémicos, reintegros
de matriculas, sueldos y prestaciones sociales, que y o cual se registraba de manera equivocada en
dicha cuenta. Se procede a realizar los ajustes correspondientes, por cuanto no se maneja ya cheques
en la Universidad y no corresponden a registros que respondan a la realidad.
Se anexa registro contable de los ajustes relacionados.
10 de Marzo de |A. Porcentaje de avance de depuracion de la 100] s revisa la normatividad aplicable al procedimiento de depuracion. Se continia con el acercamiento y comunicacion|

2025

cuenta.

B. Porcentaje de registros ajustados en las
cuentas contables.

C. Depuracién efectuada

con las entidades relacionadas en estas operaciones reciprocas por estampillas. Se logra la consignacion por parte de|
Ia junta de deportes de Chachagiif por un valor de $2.254.303 se procede a la depuracion y sus resultados son
tratados y analizados en el Comité de Saneamiento Contable celebrado el dia 30 de abril de 2024. (Evidencia Acta
del Comité de Saneamiento Contable con sus respectivos Anexos). En el mes de febrero de 2024 realiza pago dando
como resultado depuracion del 100% de la cuenta con este tercero,

e solicita informacién con Municipio de Leiva, en el cual se informa que una vez culminen proceso de saneamiento
contable procederan a realizar las transferencias monetarias correspondientes, se continua el proceso de
verrificacion de saldos con la informacion por el ente. Se establ 6n con Municipio d
Aldana, la cuenta ha disminuido a su saldo inicial de 11.736.248,37 pasa a un saldo de 9.404.642,37 debido a un
abono realizado el 20 de septiembre 2024 por valor de 2.331.606, se continua el proceso de comunicacion con el
objetivo de conciliar saldos entre las dos entidades.

Se establece comunicacién con el Centro De Salud Sefior De Los Milagros De Gual Matan ESE, termina con un saldo
para el afio 2023 con 21.499.834 saldo que ha tenido una disminucién por abono realizado en Julio de 2024
$9,290,279 dejando un saldo de Reciprocas (12.209.555) con una disminucion del 40%, se continua el proceso de
conciliacién solicitando soportes e informacion.

Se establece comunicacién con Empresa De Servicios Publicos De Policarpa ellos reiteran que existen un error de
digitacién por valor de (17,187,406) error que corresponde a la anterior administracion, se continta en
comunicacion y proceso con el objetivo de tener soportes y conciliar cuentas. Se establece comunicacién con
Municipio de Pasto, el Municipio realiza dos pagos uno realizado el 03 de abril de 2024 por valor de $450.588.692 y
el ultimo 22 de febrero 2025 86,411,334 dejando saldo 304.689.974 logrando una disminucion del mas de 60%. Se
continta en comunicacion con el ente con el objetivo de conciliar saldos. Se anexa oficios recibidos y acta de
saneamiento contable realizado el dia 04 de marzo de 2025. Se continua el proceso e acercamiento con los
diferentes entidades con el objetivo de lograr conciliacion de saldos




10 de Marzo de
2025

A. Porcentaje de avance de depuracion de la
cuenta.

B. Porcentaje de registros ajustados en las
cuentas contables.

C. Depuracién efectuada

100

Se revisa la

aplicable al de se procedeala 6n y sus
resultados son tratados y analizados en el Comité de Saneamiento Contable celebrado el dia 30 de
abril de 2024. (Evidencia Acta del Comité de Contable con sus resp Anexos). Se
identificaron tres pagos de los Anticipos los cuales se procedi a realizar los correspondientes ajustes
por un valor total de $15.643.900. En cuanto o a contrato EUROLIFT SAS por valor de $31,337,460.00
el cual es el mas significativo se solicita informacion a Fondo de Construcciones y como resultado de
reunién llevada a cabo se concluye enviar 6n a comité de 6n de | de
Narifio con el objetivo de realizar acercamiento con el proveedor Eurolift y llegar a un acuerdo con el
objeto de depurar la cuenta en un 100% Se adjunta soportes y Acta de comité de Saneamiento.

10 de Marzo de
2025

A. Porcentaje de avance de depuracion de la
cuenta.

B. Porcentaje de registros ajustados en las
cuentas contables.

C. Depuracién efectuada

100

Se revisa la

aplicable al de se procede a la 6n y sus
resultados son tratados y analizados en el Comité de Saneamiento Contable celebrado el dia 30 de
abril de 2024. (Evidencia Acta del Comité de Contable con sus respectivos Anexos)

Se logra identificar que del saldo con corte a 31 de diciembre de 2022 corresponde al no cruce de la
dotacién entregada a los empleados de la Universidad, quedando un valor $45.857.619,51, cifra que
en un andlisis previo se determina que puede corresponder a personas a quienes se liquidaron y no
recibieron dotaci6n, retiro de empleados, etc, lo cual es objeto atin de depuracién.

Se anexa Auxiliar de cruce de cuenta con el saldo mencionado. Al continuar con el proceso de
depuracién en 2024 para la dotacién de la vigencia 2023 se realizé ajustes al registro inicial de
causacién en el cual a 495 terceros se disminuyd el valor inicialmente causado que represento un total
de $22.337.000; Adicionalmente se ajust la causacién incrementando el valor inicial de 98 terceros
en $23.719.894,59, resultado de evidenciar que se trataban de causaciones contables pendientes por
realizar al realizar cruce con la seccién de talento humano, se informan ajustes realizados en comité
de saneamiento contable realizado el dia 27 de febrero de 2025.

10 de Marzo de
2025

A. Porcentaje de avance de depuracién de la
cuenta.

B. Porcentaje de registros ajustados en las
cuentas contables.

C. Depuracién efectuada

100

Se revisa la

aplicable al jimiento de se procedeala ysus
resultados son tratados y analizados en el Comité de Saneamiento Contable celebrado el dia 04 de
marzo de 2025. (Evidencia Acta del Comité de Saneamiento). Se procede a solicitar informacion a la
Seccion de Recursos Humanos, quienes llevan un proceso de conciliacin para cuotas parte por cobrar
conciliado, actualmente se encuentra en proceso y en espera de mesa de trabajo con las diferentes
entidades. Con informacién enviada p or la Seccion en mencién se logra depurar SENA por valor
6.517.082 de RSTH-GEH-0025-2024,en 2024 cambio la liquidacion- con el pago realizado en
septiembre 2024 queda saneado

10 de Marzo de
2025

A. Porcentaje de avance de depuracion de la
cuenta.

B. Porcentaje de registros ajustados en las
cuentas contables.

C. Depuracién efectuada

100

En cuanto a la cuenta 131720 Servicios de investigacion cientifica y tecnoldgica sin depurar.Se revisa la

aplicable al procedi de se procede a la y sus resultados
son tratados y analizados en el Comité de Saneamiento Contable celebrado el dia 30 de abril de 2024.
(Evidencia Acta del Comité de jento Contable con sus ivos Anexos)

A raiz del proceso de depuracion contable se busca documentos que soporten el estado del contrato
interadministrativo en mencion dando como resultado la obtencién del acta de liquidacién bilateral
donde indica que las entidades indican quedar a paz y salvo con el proyecto obteniendo el soporte
para realizar los correspondientes ajustes contables por el valor de $2.698.648, logrando un 100% del
saneamiento de la observacién realizada por la Contralorfa,

Anexo: ACTA DE TERMINACION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No 038 DE 2020, SUSCRITO
ENTRE EL SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO Y LA UNIVERSIDAD DE NARINO.

Registro contable del ajuste en mencién y cancelacién del saldo de la cuenta. En cuanto a la cuenta
131719 Administracién de Proyectos, se continua con el proceso de depuracion, se realiza solicitud a
Departamento de Contratacién solicitando informacién, quienes realizan la reconstruccién de soportes
y se envia a comité de conciliacién convenio CONCECIONARIA VIAL UNION DEL SUR-MONITOREO FASE
11 TRAMO SAN JUAN-PEDREGAL, el contrato 110296 - CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
CONCESIONARIA VIAL UNION DEL SUR-UDENAR ING.AGROFORESTAL se autoriza realizar ajuste
contable segiin comité del dia 27 de febrero de 2025. Por ultimo CONVENIO 3446 Con INVIAS se
instauro accién de tutela en contra del Instituto Nacional de Vias ~ INVIAS con a finalidad de contar
con la 6 3446 - 2008 por medio del

" al Convenio
Departamento Juridico, se espera respuesta con el objetivo de proceder contablemente




2025

10 de Marzo de

A. Porcentaje de avance de depuracion de la
cuenta.

B. Porcentaje de registros ajustados en las
cuentas contables.

C. Depuracién efectuada

Se revisa la aplicable al de 6n, se procede a la 6n y sus
resultados son tratados y analizados en el Comité de Saneamiento Contable celebrado el dia 04 de
marzo de 2025. (Evidencia Acta del Comité de Saneamiento Contable).Revisoria de Cuentas envpia
respuesta a informacion solcitada mediante ofico RC-GEF-2025-020, detallando el estado de los
avances ya legalizados y aquellos que atin permanecen Conesta 6n, se procedié
a revisar tanto los archivos fisicos como digitales, con el fin de completar las legalizaciones o realizar
los ajustes necesarios en los registros que presentaban inconsistencias, se continua en proceso en
confrontar informacién de terceros con el fin de enviar a cobro coactivo y continuar el proceso de
depuracion.

2025

10 de Marzo de

A. Porcentaje de avance de depuracién de la
cuenta.

B. Porcentaje de registros ajustados en las
cuentas contables.

C. Depuracién efectuada

Se revisa la aplicable al jimiento de i6n, se procede a la i6n ysus
resultados son tratados y analizados en el Comité de Saneamiento Contable celebrado el dia 30 de
abril de 2024. (Evidencia Acta del Comité de

Contable con sus respectivos Anexos)

Se anexa soportes de pago de los contratos.
Se anexa registro contable de cruce de los saldos de la cuenta relacionada.

2025

10 de Marzo de

A. Porcentaje de avance de depuracién de la
cuenta.

B. Porcentaje de registros ajustados en las
cuentas contables.

C. Depuracién efectuada

Segun el Acta 001 de 2024 del Comité de iento y ibilidad de la i6n Contable y
Financiera, se aprobaron las propuestas presentadas desde la seccion de Tesoreria, ante el Comité
para realizar los ajustes y registros de ingresos que lograron la depuracion de partidas conciliatorias lo
cual permiti6 que disminuyeran las diferencias en los saldos bancarios y en libros de las cuentas
11100507017 y 1110060308 Fondos Matriculas.

La depuracién de partidas conciliatorias permitio que en el afio 2024, se contara con los controles
previos y necesarios, a fin de reportar las cifras fieles a la realidad financiera de la Universidad de
Narifio.

Los ajustes se encuentran realizados y se evidencian en el libro auxiliar de cada una de las cuentas
mencionadas en el mes de abril de 2024.

2025

10 de Marzo de

A. Porcentaje de avance de depuracion de la
cuenta.

B. Porcentaje de registros ajustados en las
cuentas contables.

C. Depuracion efectuada

o

Segun el Acta 001 de 2024 del Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la
Informacion Contable y Financiera, se aprobaron las propuestas presentadas
desde la seccion de Tesoreria, ante el Comite para realizar los ajustes y registros
de ingresos que lograron la depuracion de partidas conciliatorias lo cual permitio
que disminuyeran las diferencias en los saldos bancarios y en libros de las cuentas
11100501003, 11100507003, 11100512001 y 11100602003 correspondientes a
Fondos Comunes.

La depuracion de partidas conciliatorias permitio que en el afio 2024, se contara
con los controles previos y necesarios, a fin de reportar las cifras fieles a la
realidad financiera de la Universidad de Narifio.

Los ajustes se encuentran realizados y se evidencian en el libro auxiliar de cada
una de las cuentas mencionadas en el mes de abril de 2024.




10 de Marzo de |A. Porcentaje de avance de depuracién de la 100(Segun el Acta 001 de 2024 del Comité de Saneamiento y Sostenibilidad de la
2025 cuenta. Informacién Contable y Financiera, se aprobaron las propuestas presentadas
B. Porcentaje de registros ajustados en las desde la seccion de Tesoreria, ante el Comite para realizar los ajustes y registros
cuentas contables. de ingresos que lograron la depuracion de partidas conciliatorias lo cual permitio
C. Depuracién efectuada que disminuyeran las diferencias en los saldos bancarios y en libros de la cuenta
11100507001 denominada Giros Nacion.
La depuracion de partidas conciliatorias permitio que en el afio 2024, se contara
con los controles previos y necesarios, a fin de reportar las cifras fieles a la
realidad financiera de la Universidad de Narifio.
Los ajustes se encuentran realizados y se evidencian en el libro auxiliar de cada
una de las cuentas mencionadas en el mes de abril de 2024.
10 de Marzo de |A. Porcentaje de avance de depuracion de la 100(Se verificé la informacion que reporta el valor de los $71.861.014.313, 88 para el
2025 cuenta. cual se aclara que el valor de inversiones en CDT a diciembre 2023 fue de
B. Porcentaje de registros ajustados en las $70.917.019.632,09 que corresponde a los valores nominales de los titulos y que
cuentas contables. la diferencia por valor de $943.994.681,79 es la estimacion de los intereses de
C. Depuracién efectuada cada CDT constituido.
Para el reporte de la vigencia 2024 se conté con los controles previos necesarios, a
fin de reportar a entidades externas las cifras fieles a la realidad financiera de la
entidad.
10 de Marzo de |A. Porcentaje de avance de depuracién de la 100/ De conformidad al articulo 239 de la Ordenanza 028 de 2010 la gestién, administracion y control de
2025 cuenta. cada una de las estampillas, entre ellas la Estampilla Pro Desarrollo Universidad de Narifio es
8. Porcentaje de registros ajustados en las competencia de la entidad territorial titular del tributo, para el caso el Departamento de Narifio. Sin
embargo, tomando en cuenta que la Universidad es beneficiria del tributo, la institucién ha dispuesto
cuentas contables. del personal idoneo encargado de velar por el cumplimiento de la norma. Se anexa acta sobre Mesa
C. Depuracién efectuada Técnica — Manejo y Administracién Estampilla Pro Universidad realizada con la Gobernacién de Narifio.
D. Estrategias implementadas En el mismo sentido es deber de la Gobernacién de Narifio vigilar que los entes responsables del
recaudo adopten la Estampilla pro Desarrollo de uso obligatorio, acorde a lo indicado en el articulo
260 del Estatuto tributario Departamental
10 de Marzo de |A. Porcentaje de avance de depuracién de la 100/ i bien el Formato F11-Cuentas por Pagar (Ver Anexo Formato_202301_f11_23_cdn en Excel con

2025

cuenta.

B. Porcentaje de registros ajustados en las
cuentas contables.

C. Depuracion efectuada

operaciones realizadas), tiene por objetivo determinar el comportamiento de los PAGOS realizados en
el periodo reportado, la diferencia que se encuentra por el ente auditor corresponde a una Orden de
Pago que no llegd a tesoreria para su desembolso quedando pendiente por ejecucién y afectacion
presupuestal el valor de 1.094.000 (menos 1 centavo 1.093.999) que es la diferencia presentada en
este apartado, cuya titular es la sefiora CARMENZA GUERRERO quien infortunadamente fallecié en
enero de 2023.

Se anexa el Instructivo formato F11y las capturas de las observaciones realizadas dentro del sistema
financiero de la Universidad de Narifio.




10 de Marzo de
2025

A. Controles por parte de los Superviores
establecidos

B. Matriz de Riesgos del proceso revisada y
actualizada.

100

Se han emitido Circulares por parte de la las quele
alos Supervisores.

Se realizaron las actualizaciones de las matrices de Riesgo asociadas al Proceso de Gestién Financiera.

Por parte del Departamento Juridico de la Universidad, se han las acciones Legales
correspondientes, a fin de lograr la recuperacion de los valores pagados a CORPONARINO por
concepto de intereses moratorios, toda vez que como se explicd en la respuesta del informe final, el
no pagar esos valores de las facturas adeudadas al ente ambiental podia dar lugar a la

del riesgo de " de las licencias o la no renovacion de las mismas".

Ahora bien, teniendo en cuenta la respuesta emitida por CORPONARINO al derecho de peticion
radicado por la universidad, se revisard el tema ante Comité de Conciliacién a fin de proponer las
formulas legales a seguir y analizar el estudio de la Figura de Accién de repeticion.

10 de Marzo de
2025

A. Controles establecidos para la
verificacion de la infraestructura de las
instalaciones de la Entidad donde se prestan
los servicios de la Unidad de Salud
Estudiantil.

B. Verificacion periédica de los Requisitos a
cumplirse para la habillitacion de la Unidad

de Salud Estudiantil.

C. Auditoria practicada

100

Durante ejercicio de auditoria interna, se verificd los resultados de las visitas realizadas por el
Instituto Departamental de Salud, en referencia al cumplimiento de los requisitos habilitantes entre
los cuales se aspectos como: i y manejo adecuado de insumos y equipos
medicos de la Uniidad de Salud Estudiantil Universitaria.

Se anexan los Informes presentados por las Oficinas competentes, ademés del Informe de Auditoria
Interna al Proceso de Bienestar Universitario.

10 de Marzo de
2025

A. Procedimiento levantado para la
elaboracién

del Plan Anual de Adquisiciones de la
Universidad de Narifio.

B. Presentacion del Acto Administrativo de
aprobacion del plan anual de compras de
cada vigencia.

C. seguimiento a las modificaciones
realizadas en cada vigencia al Plan Anual de
Adquisiciones de la Universidad de Narifio.

D. Publicacién del Plan Anual de
Adquisiciones y sus moficaciones en el
portal web de la universidad y en las
plataformas dispuestas por la ley para este
proposito, especificamente la plataforma
SECORP Il'y la plataforma SIA Observa.

100

Se presenta el procedimiento documentado, el cual se encuentra en version 1 avalado por el Comité
de Contratacién y el Lider de Proceso ajustado segin los cambios normativos.

Se presentan los Actos administrativos de la vigencias 2023, 2024 Y 2025 (RESOLUCION No. 0555 del
22 de marzo 2023, por medio de la cual se aprueba el Plan Anual de Adquisiciones de la Universidad de|
Narifio, para la vigencia fiscal 2023)

Se cuenta con los Planes de Adquisiciones de la entidad, debidamente publicados en la pagina web
institucional.

Con el fin de dar un estricto cumplimiento a la normativa vigente, se ha establecido que el proceso de
elaboracién, revisién y consolidacién del PAA es liderado por la oficina de planeacion y desarrollo, con
elapoyoy fi del D de 6n. Se ha un
seguimiento semestral, a efectos de que para el mes de julio de cada afio, se cuente en caso de ser
necesario con las modificaciones del plan anual de adquisiciones conforme la dindmica de la
contratacin efectuada por parte de la entidad

La universidad esta
avanzando

en la parametrizacion
de la informacién
reportada por las

ofi
contratacion ,
planeacion y dreas
financieras (Areas que
tienen actividad
contractual) con el fin
de sacar adelante la
sistematizacion de
este procedimiento
con apoyo de la
Seccion de Sistemas de
informacién de la
entidad, el modulo
respectivo se pretende
activar en el afio 2026.

nas de




10 de Marzo de
2025

A. Acciones de mejoramiento implementadas
para la verificacion y supervision del suministro
de las becas de alimentacién.

B. Formatos actualizados para el registro de los
beneficiarios de las becas de alimentacién.

C. Levantamiento y Aprobacién del Documento
de conformacién del Comite de Seguimiento
Entrega de Becas de alimentacién.

D. Minuta contractual revisada y establecimiento
del procedimiento institucional.

100

Se tiene establecido el Procedimiento Institucional, en el cual se definen los
responsables del seguimiento en el Contrato de Becas de Alimentacion.

Se realizaron la actualizacién de los Formatos pata ejercer mayores controles en la entrega a los
beneficiarios de las becas de alimentacién.

Se llevan a cabo reuniones periédicas con el fin de realizar seguimiento al proceso de entrega del
servicio de becas de alimentacion por parte del contratista, la Directora de Bienestar Universitario, la
Coordinadora de la Sede Tumaco, y la Coordinadora del drea socioecondmica quien apoya el proceso
de supervision. De igual manera, se adjuntan informes de seguimi por la

dela Universidad de Narifio, quien realiza la verificacién de las diferentes condiciones requeridas para
la adecuada prestacion del servicio. Ademis, se presenta el formato de reasignacion de becas, el cual,
contiene informacién més detallada que garantiza el proceso de veeduria por parte de los monitores
que apoyan el proceso de entrega y verificacion diaria.De otro lado, se agrega el contrato
correspondiente, en el cual se establecen las diferentes obligaciones y clusulas respectivas.

10 de Marzo de
2025

A. Reunién de la Comisién delegada por el
Sindicato para definir y reglamentar la
entrega de la dotacion.

B. Publicacion del Acta en la que se definen
los criterios para la contratacion y entrega

de la dotacién.

C. Mayores Controles ejecutados

100

Alafechala
Representantes del Sindicato, la forma y adems la definicion del Proveedor més idoneo para la
entrega de la dotacién en la forma pactada sobre Ia Vigencia 2025. (Se anexa oficio dirigido al
Sindicato)

Se realizaron sesiones de trabajo entre la Vicerrectoria Administrativa y delegados del Sindicato, a fin
de definir los mecanismos de entrega de la Dotacién.

en uso de su

se encuentra concertando con

10 de Marzo de
2025

A. Revision mediante Lista de Chequeo de
los expedientes contractuales en donde se
puedan verificar las evidencias de la
ejecucién en sus diferentes etapas.

100

Implementacion de una Lista de Chequeo de los expedientes contractuales en donde se puedan
verificar las evidencias de la ejecucion en sus diferentes etapas. (Se anexa Formato para verificacion)




10 de Marzo de
2025

A. Revision mediante Lista de Chequeo de
los expedientes contractuales en donde se
puedan verificar las evidencias de la
ejecucién en sus diferentes etapas.

B. Certificacion o Establecimiento de un
Formato Insitucional implementado.

100

Implementacién de una Lista de Chequeo de los expedientes contractuales en donde e puedan
verificar las evidencias de la ejecucion en sus diferentes etapas.

Se establecio la presentacion de un Formato de Certificacion relacionado a la entrega, revisiony
validacién previa de la informacién a reportar ante los entes auditorfa externa.




10 de Marzo de
2025

A. Instructivo establecido y publicado

B. Controles establecidos en el Sistema
Financiero

B. Formatos diligenciados y corroboracién de
la informacidn a presentar antes de su
emision.

C. Establecemiento y diligenciamiento de un
formato o Certificacion como mecanismo
blindaje para el Representante Legal

D. Reunién cumplida para realizar el Estudio
y cumplimiento de los criterios establecidos
en los literales by d de la Resolucién
Orgénica CDN-100-41-507 del 20 de
noviembre de 2023 de la Contraloria
Departamental de Narifio.

100

La oficina de Planeacién y Desarrollo de la entidad, emite un oficio que contiene el cronograma, los
responsables y las instrucciones para el reporte de los informes o reportes requeridos por los entes de
control.

Se determina la utilizacion de los Formatos diligenciados y corroboracién de la informacion a
presentar antes de su emisién. (Se corrobora la presentacién del Formato “Certificacién de
Responsabilidad y Cumplimiento de Reporte de Informacion Cédigo PLD-DIE-FR-47")

10 de Marzo de
2025

A. Procedimiento documentado para realizar el reporte de
informacién ante los entes de control externo, a fin de validar y
precisar la informacién remitida con sus anexos y requisitos de
publicacién.

8. Establecemiento y diligenciamiento de un formato o
Certificacién como mecanismo blindaje para el Representante
Legal

C. Reuni6n de Capacitacion para el Estudio y cumplimiento de
los criterios establecidos en el articulo 6, literales by d, y en el
articulo 10 de la Resolucién Organica CDN-100-41-507 del 20
de noviembre de 2023 emitida por la Contraloria
Departamental de Narifo.

D. Establecimiento de un Formato o Carta de Compromiso y
Revisién del Contrato para definir dentro del mismo las
obligaciones y funciones claramente difinidas con impacto en

el personal que tienen el rol de usuario de registro y entrega de
reportes de informacién ante los entes de Control Internoy.
Externo.

100

Se encuentra el Procedimiento documentado y se solicité capacitacion por parte
de la Contraloria Departamental de Narifio, la cual se efectué el dia 5 de marzo de
2025, a fin de ejercer las mejoras y actualizaciones en el procedimiento vigente.

Se tiene establecido el Formato de Certificacion por parte de los responsables del
cargue de la informacién.

A partir de la fecha, los contratos contienen una clatsula que obliga a los
responsables del reporte de informacidn al interior de la universidad a ejercer
todos los controles a la hora de emitir los registros y cargue ante elaplicativo SIA
OBSERVA.

Bienestar Universitario-Elizabeth Cabrera Ramos-Jefe Seccion de Talento Humano




