Definir y aplicar la
metodologia para
la aplicacion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion de
la Universidad de
Narifo.

Actualizar la Matriz
de Riesgos de
Corrupcién

Matriz de
Riesgos de
Corrupcion

ANEXO. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2022

Documento

PRIMER CUATRIMESTRE 2022

Lideres de Procesos

Equipo Operativo de
Procesos

Jefe de Control Interno

2022-12-30

2022-04-30

Se cuenta con el Manual de Administracion del Riesgo de la Universidad de
Narifio en Version 3. Documento Evidencia: Manual de Cédigo: SGC—-MN-02
de 22 de agosto de 2018, el cual ya se encuentra publicado en la pagina
Web.

Soporte: https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-
content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf

Se verifica el Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad el cual
contiene la Politica de Administracion del Riesgo Pég. 40 .

Soporte: https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-
content/uploads/2022/05/manual_de_calidad_v9_2021.pdf

Definir y aplicar la
metodologia para
la aplicacion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion de
la Universidad de
Narifo.

Implementar las
acciones preventivas
de acuerdo con el
Plan de Accidn para
el Tratamiento de
las Causas del
Riesgo.

Reporte de las
acciones
preventivas
relacionadas a
corrupcion.

Documento

50%

100%

50%

50%

Alta Direccion
Jefe de Control Interno

Consejo de
Administracién

Lideres de proceso

2022-12-30

2022-04-30

Se cuenta con la Matriz de identificacidn, andlisis y evaluacién de Riesgos.
Cod. SGC-FR-51
Plan de Accidn para el tratamiento de las causas del riesgo. Céd. SGC-FR-07

Se cuenta con el Manual de Administracion del Riesgo de la Universidad de
Narifio en Version 3. Documento Evidencia: Manual de Cédigo: SGC-MN-02
de 22 de agosto de 2018, el cual ya se encuentra publicado en la pagina
Web.

Soporte: https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-
content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf



https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf

Definir y aplicar la | Reportar el estado Reunion de Reunion 60% 100% 20% 80% Alta Direccién Se reportd para conocimiento de la Alta Direccidon la Matriz de Riesgos de
metodologia para de los riesgos de Revision por Corrupcion, sin embargo hasta el momento no se ha materializado ningin
la aplicacion del Corrupcion a la Alta la Direccion Jefe de Control Interno 2022-12-30 2022-04-30 riesgo de este tipo, sin embargo se plantearon en la matriz la identificacion
Mapa de Riesgos Direccion. ejecutada. de los controles respectivos y la nueva valoracion.
de Corrupcion de Consejo de
la Universidad de Administracion
Narifio.

Lideres de proceso
Establecer las | Elaborar un Plande | Porcentaje de (Total de 10% 40% 20% 20% Lideres de Procesos 2022-12-30 2022-04-30 Se viene llevando a cabo un Ciclo de concientizacion a fin de que los 15
medidas Trabajo para la Procedimiento | procedimiento criticos para la Lideres de Procesos, sobre todo en el area financiera realicen la

Antitramites en la
Universidad de
Narifio, a través de
una politica de
racionalizacién y
optimizacion  de
procesos.

implementacion de
la Estrategia
Antitrdmites
conjuntamente con
el Comité de
Gobierno en Linea
iniciando con la
identificacion de los
procedimientos y
tramites criticos de
la Universidad,
generando un
inventario de
tramites - Identificar
los soportes legales
que aplican para

sy tramites
criticos
identificados

sy/ o tramites
/
Procedimiento
s y/o tramites
criticos
identificados)

universidad
Comité de Gobierno en
linea (Lider o Delegado de
la Alta Direccién,Jefe de
Planeacién y Desarrollo,
Asesor de Calidad, Lider
de Gestion de
Comunicaciones, Lider de
Gestion de Informacién y
Tecnologia, Director del
Aula de Informatica,
Administrador Pagina
Web; Asesor Juridico, Jefe
de Control Interno, Jefe
de Control Interno
Disciplinario)

actualizacion de documentacién y de procedimientos, se cuenta con las
listas de asistencia y los compromisos pactados con la Divisién de
Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.




cada tramite y
procedimiento.

Establecer las | Priorizar los trdmites Tramites y NuUmero de 10% 30% 30% Lideres de Procesos Se viene llevando a cabo un Ciclo de concientizacion a fin de que los 15
medidas y procedimientos a | procedimiento Tramites y criticos para la Lideres de Procesos, sobre todo en el area financiera realicen la
Antitramites en la intervenir s priorizados | procedimiento universidad 2022-12-30 2022-09-30 actualizacion de documentacién y de procedimientos, se cuenta con las
Universidad de s priorizados listas de asistencia y los compromisos pactados con la Divisién de
Narifio, a través de Asesor Juridico, Jefe de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.
una politica de Numero de Control Interno, Jefe de
racionalizaciéon y Tramites Control Interno Actualizacién del Normograma
optimizacion  de priorizados Disciplinario
procesos. registrados en

el SUIT

Establecer las Documentary Porcentaje Total de 50% 50% 20% 30% Lideres de Proceso 2022-12-30 2022-09-30 A pesar de que se conoce la importancia de la actualizacion de
medidas aprobar los procedimiento | Procedimiento procedimientos, no se cuenta con una Politica formal de Racionalizacién de
Antitramites en la procedimientos s documentados Equipo de Calidad Tramites para la Universidad de Narifio.

Universidad de relacionados a los | Documentados

Narifio, a través de
una politica de
racionalizacién y
optimizacion de
procesos.

tramites
identificados




Establecer las
medidas
Antitramites en la
Universidad de
Narifio, a través de
una politica de
racionalizacion y
optimizacion de

Ajustar y/o
actualizar el 30% de
los procedimientos
existentes criticos
para la Universidad

Porcentaje de
tramites y
procedimiento
s
racionalizados

(Total de
procedimiento
sy/ o tramites
/
Procedimiento
s y/o tramites
racionalizados)

Lideres de Proceso

Equipo de Calidad

2022-12-30

2022-09-30

Se han realizado labores de actualizacion de 14 procedimientos, los cuales
se ven reflejados en el Listado Maestro de Documentos por Proceso.

procesos.

Establecer las Sistematizar los Procedimiento (Total de 10% 30% 30% Centro de Informatica 2022-12-30 2022-09-30 | Proceso de Actualizacién de Procedimientos los cuales se subiran a la pagina
medidas procedimientos 3 procedimiento web de la universidad y se registraran en los Listados Maestros de
Antitramites en la | documentadosy los | sistematizados | sy/ o tramites Lideres de Procesos Documentos, una vez se surta su aprobacién en la reunién de Revisidn por
Universidad de modificados. criticos la Direccion.

Narifio, a través de actualizados /
una politica de Procedimiento
racionalizacién y s y/o tramites
optimizacion de sistematizados
procesos. )

Establecer las Implementar Estrategias Numero de 25% 25% 25% Centro de Informatica 2022-12-30 2022-11-15 Todos los procedimientos una vez aprobados en la Reunidén de Revisién por
medidas estrategias de implementada estrategias la Direccion se deben publicar y presentar en procesos de induccion,

Antitramites en la
Universidad de
Narifio, a través de
una politica de
racionalizacién y
optimizacion de
procesos.

Socializacién de los
tramites y
procedimientos
sistematizados

S

implementada
s

No. de
usuarios de los
procedimiento

s
sistematizados

Centro de Publicaciones

En calidad de Apoyo:
Comité de Gobierno en
linea

reinduccién con impacto en los Lideres de Proceso y Comunidad
universitaria en general.

TRAMITES EN LINEA
Instrucciones de Pago
Matricula Financiera
Matricula Académica
Inscripcion Pregrado
Inscripcién Postgrado
Reingresos
Traslados
Transferencias
Cambios de Seccién

Generacion de Recibos en Linea

Convocatorias

Centro de Conciliaciones

Centro de Idiomas




Asignacion de Correos Electrénicos
Consulta de Notas
Consulta de Horarios
Cancelacién de Materias

Establecer la
metodologia para
la Rendicién de
Cuentas de la
Universidad de
Narifio, de tal
manera que se
convierta en una
herramienta de
interaccion con la
comunidad
universitaria y
partes
interesadas.

Reactivacién del
Comité Gobierno en
Linea y Antitramites

Actas de
Reunién
registradas

Documento

0%

10%

10%

Comité de Gobierno en
Linea.

Equipo de Calidad

2022-12-30

2022-11-15

Revision de la Normatividad existente en la Universidad.

Establecer la
metodologia para
la Rendicion de
Cuentas de la
Universidad de
Narifio, de tal
manera que se
convierta en una
herramienta de
interaccion con la
comunidad
universitaria y
partes
interesadas.

Realizar el Informe
de Gestion de la
Universidad de
Narifio de acuerdo al
Procedimiento REC-
DIE-PR-04 vy la Guia
Metodoldgica para
la elaboracién del
Informe de Gestidn
REC-DIE-GU-01, en
sus versiones
actualizadas.

Informes de
Gestion
reportados
oportunament
e

Documentos
reportados
sobre Informe
de Gestion.

100%

100%

100
%

Rector
Jefe de Oficina de
Planeacién y Desarrollo

Lideres de Proceso

Jefes de Dependencia

2022-12-30

2022-04-30

Se realizd el Informe de Gestion de cada dependencia segun la Guia
Metodoldgica de la Universidad de Narifio de acuerdo al Procedimiento
REC-DIE-PR-04 vy la Guia Metodoldgica para la elaboracion del Informe de
Gestion REC-DIE-GU-01.




Establecer la

Realizar la Rendicién de

Rendicion de

Rendicion de

a. Rector y Alta

Para el ejercicio de rendicidn de cuentas se tiene como documento marco

metodologia para | Cuentasatravésdela Cuentas cuentas % Direccion. 2022-12-30 2022-04-30 de navegacidn el Plan de Desarrollo Pensar la Universidad y la Region. Asi
la Rendicién de presentacion del Ejecutada. anual mismo el Proceso de Control y Evaluacion realiza las solicitudes de informes
Cuentas de la RZZUGm;:igEIJ:I::?e presentada b. Director oficina de de Gestion de acuerdo a lo contenido en la Ley 951 de 2005.
Universidad de universidad y Planeacién y Desarrollo
Narifio, de tal ciudadania. Se anota que cada Lider de Proceso en la Universidad de Narifio, presenta
manera que se ante el Consejo de Administracién al principio de cada vigencia el Plan de
convierta en una a. Preparar la Logistica Accion respectivo, el cual estd perfectamente alineado con el Plan de
herramienta de (Pds:.eve_’]m;j | ¢. Lider de Gestién de Desarrollo de la Universidad, Plan de Trabajo de la Rectoria y el Proyecto
interaccién con la Docur:er::;ci?gnzcién Comunicaciones Educativo Institucional.
cor'num.dad. del lugar, invitaciones a . . ., »
universitaria y las partes interesadas) Evidencias: Informes de Gestion y Planes de Accidn por Proceso.
partes
interesadas. b. Cubrimiento del )
evento y Evaluacién de d. Lideres de Proceso
acuerdo a los formatos
establecidos por el
SIGC.
Fortalecer los Actualizar el Informacion Informacion 50% 100% 50% 50% Comité de Gobierno en 2022-12-30 2022-04-30 El portafolio de servicios de la Universidad de Narifio se encuentra
mecanismos de portafolio de actualizada y disponible y Linea. actualizado y publicado en la péagina de la Universidad de Narifio.
Atencion al servicios de la portafolio de actualizada. www.udenar.edu.co Pestafia Servicios.

ciudadano en la

Universidad de
Nariiio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de
sus beneficiarios y

ciudadania en

general.

Universidad de
Narifio en la pagina
web.

servicios
actualizado

Lideres de Proceso.

Lider del Proceso Gestidn
de Comunicaciones.

Aula de Informética

TRAMITES EN LINEA
Instrucciones de Pago
Matricula Financiera
Matricula Académica
Inscripcion Pregrado
Inscripcién Postgrado
Reingresos
Traslados
Transferencias
Cambios de Seccién
Generacion de Recibos en Linea
Convocatorias
Centro de Conciliaciones
Centro de Idiomas
Asignacion de Correos Electrénicos



http://www.udenar.edu.co/

Consulta de Notas
Consulta de Horarios
Cancelaciéon de Materias

Fortalecer los
mecanismos  de
Atencion al

ciudadano en la
Universidad de
Narifio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de
sus beneficiarios y
ciudadania en
general.

Actualizacion del
Portal Web de la
universidad en lo
que corresponde al
sistema de Atencidn
al Ciudadano y
mejoramiento de la
presentacion e
imagen institucional
de las herramientas
de radicacién de
Peticiones, Quejas,
Reclamos,
Sugerencias y
Felicitaciones.

Informacion de
PQRS’F
actualizada

Documento
Lista de
Chequeo de
Actualizacién

60%

100%

100
%

Comité de Gobierno en
Linea

Lideres de Proceso

Equipo de Calidad

2022-12-30

CUATRIMESTR
AL

Se realizé la actualizacion del sitio en donde se radican las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, publicando el
procedimiento institucional resumido y ademas aclaracion de los conceptos.

Procedimiento TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES, publicado Version 12
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-
PR-05-PQRSF-V12.pdf

Se encuentra documentado el Manual de Ayuda
http://sapiens.udenar.edu.co:3017/apoyo/pgrs/manual_ayuda_pqrs.pdf.

http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pars/registrar



http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqrs/registrar

Fortalecer los
mecanismos de
Atencion al

ciudadano en Ia

Crear un espacio de
preguntas
frecuentes para que

los ciudadanos

Espacioen la
pagina web
creadoy
actualizado

Espacio visible
para
navegacion

0%

30%

30%

Jefe de Control Interno

Lideres de Proceso

2022-12-30

2022-12-30

Se realizé el requerimiento de informacién para los procesos mas
importantes, de los cuales se tiene un total de 109 preguntas priorizadas las
cuales haran parte de la seccidn preguntas frecuentes de la entidad, asi:

Universidad de | puedan encontrar Administradora Web DEPENDENCIA NUMERO DE

Narifio, con el fin respuesta a las Master

de mejorar el nivel inquietudes mas PREGUNTAS

de satisfaccion de importantes. PRIORIZADAS

sus beneficiarios y

ciudadania en CEPUN 5

. -

geners JURIDICA 1
OCARA 13
COES 10
RECURSOS HUMANOS 13
VIPRI 6
FSSS 4
BIBLIOTECA 21
CONSULTORIOS JURIDICOS 19
ALMACEN Y SUMINISTROS 11
ARCHIVOY
CORRESPONDENCIA 6
Total 2022 109

Fortalecer los | Realizar el proyecto Proyecto de Documento e 20% 80% 80% Vicerrector 2022-12-30 | PERMANENTE Se realizo por parte de la Direccion del Fondo de Construcciones la

mecanismos  de | de sefializacion de la | sefalizacién | implementacio Administrativo sefializacion de toda la Universidad de Narifio a través del Plan Urbanistico y

Atencion al Universidad de realizado n el Plan Vial de la Universidad. Se cuenta con la identificacion clara de cada

ciudadano en Ia
Universidad de
Narifio, con el fin
de mejorar el nivel

Narifio.Tareas:
Optimizacién de las
obras de
infraestructura para

Lider del proceso Gestion
de Recursos Fisicos.

uno de los espacios dentro del campus universitario. Asi mismo, se instalé a
la entrada de la Universidad un espacio que se asimila a un “Punto de

Atencidn al Ciudadano”.




de satisfaccion de
sus beneficiarios y
ciudadania en
general.

mejorar el accesoy
la sefializacion de
toda la Universidad
de Narifio a través
del Plan Urbanistico
y el Plan Vial de la
Universidad.Implem
entacién de
estrategias para
mejorar la
comunicacién con
personal en
situacion de
discapacidad.

Director Oficina de
Planeacién y Desarrollo

Aula de Informética

Lider del Proceso Gestion
de Comunicaciones

En esta perspectiva, se cuenta con el Punto de Informacién y Ventanilla
Unica, como un espacio para el servicio de la comunidad universitaria y de
las personas que visitan la institucién; cuyo propésito es ofrecer al visitante

y al miembro de la comunidad universitaria informacion sobre las
instalaciones los servicios y los funcionarios que laboran en los distintos
campos; asi mismo ofreceran informacidn sobre los desarrollos
institucionales en sus diversos dmbitos, Académico, Investigativo,
administrativo, cultural y de Interaccién Social; un espacio manejado por
estudiantes de la Universidad de Narifio, cuyo principio se basa en la
colaboracién, el compromiso institucional, la formacién social y humanay
sentido de pertinencia.




Fortalecer los

Creacién y

Realizacioén del

Vicerrector

Construccion el nuevo sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y

mecanismos de Ejecucion del Aplicativo de Administrativo Sugerencias el cual se encuentra en la pagina web de la Universidad de
Atencion al Software para el Software para Narifio.
ciudadano en la Mejoramiento de las mejorar
Universidad de herramientas para la reportes, Centro de Informatica Procedimiento TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
Narifio, con el fin medicién de los informes y SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES, publicado Version 12
de mejorar el nivel tiempos de seguimiento a Aula de Informética https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-
de satisfaccion de respuestay el términosy PR-05-PQRSF-V12.pdf
sus beneficiarios y seguimiento tramite de
ciudadania en efectivo de las PQRS'Fy de Se encuentra documentado el Manual de Ayuda
general. PQRS’Fy de los los Servicios http://sapiens.udenar.edu.co:3017/apoyo/pqrs/manual_ayuda_pqgrs.pdf.
servicios no No Conformes.
conformes. http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqrs/registrar
Fortalecer los Publicar los Publicacién de Oficina de Control Interno Informes estadisticos publicados sobre el comportamiento de las

mecanismos de
Atencion al
ciudadanoen la
Universidad de
Narifio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de
sus beneficiarios y
ciudadania en
general.

resultados de las
PQRS’F radicadas en
la Universidad y los
motivos de mayor
frecuencia.

los Informes
Estadisticos de
PQRS’F.

PETICIONES, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones:

Periodo observado: Enero a Abril de 2022
Durante el desarrollo del procedimiento de Control de (PQRSD’F)
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones con
un alcance a los quince procesos de la Universidad de Narifio (11 de enero
de 2022 al 30 de abril de 2022) se presentd un total de 245, mientras que
en el afio 2021 se presentd para este mismo periodo un total de 298.

De acuerdo al seguimiento periddico realizado en las diferentes unidades
académico-administrativas se evidencio que las 245 expresiones de este
periodo enero — abril de 2022, fueron comprendidas asi: ciento cuatro (104)
consultas, cuatro (4) denuncias, veintiséis (26) derechos de peticion,
ochenta y cuatro (84) peticiones o solicitudes de informacion, dieciséis (16)
quejas, siete (7) reclamos y cuatro (4) sugerencias.

Dirigirse al reporte estadistico:
http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqgrs/registrar.



http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqrs/registrar

Consulta 104 42%

Denuncia 4 2%
Derecho de Peticion 26 11%
Felicitacién 0 0%
Peticién/§olicitud de 84 34%
Informacién

Queja 16 7%
Reclamo 7 3%
Sugerencia 4 2%

Las variables en las que mas se reporta PQRSD’F son las relacionadas a
solicitudes de informacion referentes a informacion de aspectos académicos
sobre fecha de inscripciones, tramites internos e informacién en general con
un 43%, seguido con un 31% de informacion, en otros aspectos de consulta.
el 12 %, en atencion 4% y oportunidad con el 4%

Fortalecer los
mecanismos de
Atencion al
ciudadano en la
Universidad de
Narifio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de

Realizar la campafia
de PQRS'F con el
propdsito de dar a
conocer los
mecanismos
existentes.

Campafia de
PQRS’F
ejecutada

Evento
realizado
Acta de
Reunion

20%

100%

100
%

Comité de Calidad

Lider del Proceso Gestidn
de Comunicaciones

Jefe de Control Interno

2022-12-30

PERMANENTE

Reuniones de induccién y reinduccién en las cuales se ha abordado el tema
de PQRS’F y los mecanismos de atencidn al ciudadano.

Construccion el nuevo sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias el cual se encuentra en la pagina web de la Universidad de
Narifo.




sus beneficiarios y Procedimiento TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
ciudadania en SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES, publicado Version 12
general. https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-
PR-05-PQRSF-V12.pdf

Se encuentra documentado el Manual de Ayuda
http://sapiens.udenar.edu.co:3017/apoyo/pqrs/manual_ayuda_pqgrs.pdf.

http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqrs/registrar




