Definir y aplicar la
metodologia para
la aplicacion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion de
la Universidad de
Narifo.

Actualizar la Matriz
de Riesgos de
Corrupcién

Matriz de
Riesgos de
Corrupcion

ANEXO. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2025

Documento

SEGUNDO CUATRIMESTRE 2025

Lideres de Procesos

Equipo Operativo de
Procesos

Jefe de Control Interno

Jefe Oficina Gestion del
Riesgo

2025-12-09

2025-08-30

Se cuenta con el Manual de Administracién del Riesgo de la Universidad de
Narifio en Version 3. Documento Evidencia: Manual de Cédigo: SGC—-MN-02

de 22 de agosto de 2018, el cual ya se encuentra publicado en la pagina
Web.

Soporte: https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-
content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf

Se verifica el Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad el cual
contiene la Politica de Administracion del Riesgo Pég. 40 .

Soporte: https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-
content/uploads/2022/05/manual_de_calidad_v9_2021.pdf

Definir y aplicar la
metodologia para
la aplicacion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion de
la Universidad de
Narifo.

Implementar las
acciones preventivas
de acuerdo con el
Plan de Accidn para
el Tratamiento de
las Causas del
Riesgo.

Reporte de las
acciones
preventivas
relacionadas a
corrupcion.

Documento

50%

100%

50%

50%

Alta Direccion
Jefe de Control Interno

Consejo de
Administracién

Lideres de proceso

Jefe Oficina Gestion del
Riesgo

2025-12-09

2025-08-30

Se cuenta con la Matriz de identificacidn, andlisis y evaluacién de Riesgos.
Cod. SGC-FR-51
Plan de Accidn para el tratamiento de las causas del riesgo. Céd. SGC-FR-07

Se cuenta con el Manual de Administracion del Riesgo de la Universidad de
Narifio en Version 3. Documento Evidencia: Manual de Cédigo: SGC-MN-02
de 22 de agosto de 2018, el cual ya se encuentra publicado en la pagina
Web.

Se viene trabajando en la actualizacion del formato de matriz y del
Procedimiento por parte de la Unidad de Gestidn del Riesgo, se presenta la



https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf

propuesta para codificacion ante el Sistema de Gestidn de Calidad de la
entidad.

Soporte: https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-
content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf

Definir y aplicar la | Reportar el estado Reunion de Reunion 80% 100% 20% 80% Alta Direccién Se reportd para conocimiento de la Alta Direccidon la Matriz de Riesgos de

metodologia para de los riesgos de Revision por Corrupcion, sin embargo hasta el momento no se ha materializado ningin

la aplicacion del Corrupcion a la Alta la Direccion Jefe de Control Interno 2025-12-09 2025-08-30 riesgo de este tipo, sin embargo se plantearon en la matriz la identificacion

Mapa de Riesgos Direccion. ejecutada. de los controles respectivos y la nueva valoracion.

de Corrupcion de Consejo de

la Universidad de Administracion Se viene trabajando en la actualizaciéon del formato de matriz y del

Narifio. Procedimiento por parte de la Unidad de Gestion del Riesgo, se presenta la
Lideres de proceso propuesta para codificacién ante el Sistema de Gestion de Calidad de la

entidad.

Establecer las | Priorizar los trdmites Tramites y Numero de 10% 30% 30% Lideres de Procesos Se cuenta con un listado de procedimientos del drea misional de la entidad,

medidas y procedimientos a | procedimiento Tramites y criticos para la sin embargo, es labor del Comité revisar y priorizar los tramites a intervenir.

Antitramites en la intervenir s priorizados | procedimiento universidad 2025-12-09 2025-08-30

Universidad de
Narifio, a través de
una politica de
racionalizacién y
optimizacion  de
procesos.

s priorizados

Numero de
Tramites
priorizados
registrados en
el SUIT

Asesor Juridico, Jefe de
Control Interno, Jefe de
Control Interno
Disciplinario

Actualizacion del Normograma a cargo del Departamento Juridico de la
entidad.



https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf

Establecer las

Documentary

Porcentaje

Total de

Lideres de Proceso

Se cuenta con una propuesta de la Politica formal de Racionalizacion de

medidas aprobar los procedimiento | Procedimiento Tramites para la Universidad de Narifio, pero se debe priorizar este trabajo
Antitramites en la procedimientos s documentados Equipo de Calidad 2025-12-09 2025-08-30 del plan.

Universidad de relacionados a los | Documentados
Narifio, a través de tramites
una politica de identificados
racionalizacion y
optimizacion de
procesos.

Establecer las Ajustar y/o Porcentaje de (Total de 10% 20% 10% 20% Lideres de Proceso Se han realizado labores de actualizacion de 5 procedimientos dentro de los
medidas actualizar el 30% de tramites y procedimiento 15 procesos institucionales, los cuales se ven reflejados en el Listado
Antitramites en la los procedimientos | procedimiento | sy/ o tramites 2025-12-09 2025-08-30 Maestro de Documentos por Proceso codificados durante el segundo
Universidad de existentes criticos s / Equipo de Calidad cuatrimestre del 2025, sobre todo en lo que respecta a aspectos financieros
Narifio, a través de | para la Universidad | racionalizados | Procedimiento y administrativos.
una politica de s y/o tramites
racionalizacién y racionalizados)
optimizacion de
procesos.

Establecer las Sistematizar los Procedimiento (Total de 10% 30% 30% Centro de Informatica Proceso de Actualizacién de Procedimientos los cuales se subirdn a la pagina
medidas procedimientos s procedimiento web de la universidad y se registraran en los Listados Maestros de
Antitramites enla | documentadosy los | sistematizados | sy/ o tramites Lideres de Procesos 2025-12-09 2025-08-30 Documentos, una vez se surta su aprobacidn en la reunion de Revisidn por
Universidad de modificados. criticos la Direccion.

Narifio, a través de actualizados /
una politica de Procedimiento
racionalizacion y s y/o tramites
optimizacion de sistematizados
procesos. )

Establecer las Implementar Estrategias NUmero de 25% 25% 25% Centro de Informatica Todos los procedimientos una vez aprobados en la Reunidn de Revisidn por
medidas estrategias de implementada estrategias la Direccién se deben publicar y presentar en procesos de induccién,
Antitramites en la | Socializacion de los s implementada Centro de Publicaciones | 2025-12-09 2025-08-30 reinduccidn con impacto en los Lideres de Proceso y Comunidad

Universidad de
Narifio, a través de
una politica de
racionalizacién y
optimizacion de
procesos.

tramites y
procedimientos
sistematizados

S

No. de
usuarios de los
procedimiento

En calidad de Apoyo:
Comité de Gobierno en
linea

universitaria en general.

TRAMITES EN LINEA
Instrucciones de Pago
Matricula Financiera
Matricula Académica




s
sistematizados

Inscripcion Pregrado
Inscripcion Postgrado
Reingresos
Traslados
Transferencias
Cambios de Seccion
Generacion de Recibos en Linea
Convocatorias
Centro de Conciliaciones
Centro de Idiomas
Asignacion de Correos Electrénicos
Consulta de Notas
Consulta de Horarios
Cancelacién de Materias
Grados y titulacién exitosa

Establecer la Reactivacion del Actas de Documento 0% 10% 10% Comité de Gobierno en Revision de la Normatividad existente en la Universidad.
metodologia para | Comité Gobierno en Reunién Linea.
la Rendicion de Linea y Antitramites registradas 2025-12-09 2025-08-30 | Se cuenta con el normograma actualizado con fines de entregar informacion
Cuentas de la Equipo de Calidad la visita de auditoria por parte del ICONTEC en el mes de junio de 2025y la
Universidad de de pares académicos propuesta con fines de acreditacion para la Sede
Narifio, de tal Regional Tumaco .
manera que se
convierta en una
herramienta de Actualizacion del Normograma a cargo del Departamento Juridico de la
interaccién con la entidad.
comunidad
universitaria y
partes
interesadas.

Establecer la Realizar el Informe Informes de Documentos 100% 100% 100 Rectora Se realiz6 el Informe de Gestidn de cada dependencia segln la Guia
metodologia para de Gestion de la Gestion reportados % Metodoldgica de la Universidad de Narifio de acuerdo al Procedimiento
la Rendicion de Universidad de reportados sobre Informe Jefe de Oficina de 2025-12-09 2025-08-30 REC-DIE-PR-04 y la Guia Metodoldgica para la elaboracién del Informe de
Cuentas dela Narifio de acuerdo al | oportunament de Gestion. Planeacion y Desarrollo Gestion REC-DIE-GU-01.

Universidad de Procedimiento REC- e Lideres de Proceso




Narifio, de tal
manera que se
convierta en una
herramienta de
interaccion con la

DIE-PR-04 y la Guia
Metodoldgica para
la elaboracién del
Informe de Gestidn
REC-DIE-GU-01, en

comunidad sus versiones
universitaria y actualizadas.
partes

interesadas.

Jefes de Dependencia

Establecer la Realizar la Rendicién de | Rendicion de Rendicion de 100% 100% 100 a. Rectora y Alta Para el ejercicio de rendicidn de cuentas se tiene como documento marco
metodologia para Cuentas a través de la Cuentas cuentas % Direccion. de navegacidn el Plan de Desarrollo Pensar la Universidad y la Regidn. Asi
la Rendici6n de presentacion del Ejecutada. anual 2025-12-09 | 2025-08-30 | mismo el Proceso de Control y Evaluacion realiza las solicitudes de informes
Cuentas de la RZ?S:;SE';:ERTE presentada b. Director oficina de de Gestion de acuerdo a lo contenido en la Ley 951 de 2005.
Universidad de universidad y Planeacién y Desarrollo
Narifio, de tal ciudadania. Se anota que cada Lider de Proceso en la Universidad de Narifio, presenta
manera que se ante el Consejo de Administracion al principio de cada vigencia el Plan de
convierta en una a. Preparar la Logistica Accidn respectivo, el cual estd perfectamente alineado con el Plan de
herramienta de (Pds:.eve_'jma | ¢. Lider de Gestién de Desarrollo de la Universidad, Plan de Trabajo de la Rectoria y el Proyecto
interaccién con la Docur:er:::,clfs?gnzcién Comunicaciones Educativo Institucional.
comunidad del lugar, invitaciones a . . . .
universitaria y las partes interesadas) Evidencias: Informes de Gestidn y Planes de Accién por Proceso.
partes
interesadas. b. Cubrimiento del
evento y Evaluacién de d. Lideres de Proceso
acuerdo a los formatos
establecidos por el
SIGC.
Fortalecer los Actualizar el Informacion Informacion 50% 100% 50% 50% Comité de Gobierno en El portafolio de servicios de la Universidad de Narifio se encuentra
mecanismos de portafolio de actualizada y disponible y Linea. actualizado y publicado en la pagina de la Universidad de Narifio.
Atencion al servicios de la portafolio de actualizada. 2025-12-09 2025-08-30 www.udenar.edu.co Pestafia Servicios.

ciudadano en la

Universidad de
Narifio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de
sus beneficiarios y

Universidad de
Narifio en la pagina
web.

servicios
actualizado

Lideres de Proceso.

Lider del Proceso Gestidn
de Comunicaciones.

TRAMITES EN LiINEA
Instrucciones de Pago
Matricula Financiera
Matricula Académica
Inscripcion Pregrado
Inscripcion Postgrado



http://www.udenar.edu.co/

ciudadania en
general.

Direccion de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones

Reingresos
Traslados
Transferencias
Cambios de Seccion
Generacion de Recibos en Linea
Convocatorias
Centro de Conciliaciones
Centro de Idiomas
Asignacion de Correos Electrénicos
Consulta de Notas
Consulta de Horarios
Cancelacién de Materias

Fortalecer los
mecanismos  de
Atencion al
ciudadano en la
Universidad de
Narifio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de
sus beneficiarios y
ciudadania en
general.

Actualizacién del
Portal Web de la
universidad en lo
que corresponde al
sistema de Atencidn
al Ciudadano y
mejoramiento de la
presentacién e
imagen institucional
de las herramientas
de radicacién de
Peticiones, Quejas,
Reclamos,
Sugerencias y
Felicitaciones.

Informacién de
PQRS’F
actualizada

Documento
Lista de
Chequeo de
Actualizacién

80%

100%

100
%

Comité de Gobierno en
Linea

Lideres de Proceso

Equipo de Calidad

2025-12-09

2025-08-30

Se realizé la actualizacién del sitio en donde se radican las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Denuncias, Sugerencias y Felicitaciones, publicando el
procedimiento institucional resumido y ademds aclaracion de los conceptos.

Procedimiento TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES, publicado Version 12
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-

PR-05-PQRSF-V12.pdf

Se actualizo el Protocolo de Atencién al Ciudadano.

Se encuentra documentado el Manual de Ayuda
http://sapiens.udenar.edu.co:3017/apoyo/pqrs/manual_ayuda_pqrs.pdf.

http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pars/registrar



https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-PR-05-PQRSF-V12.pdf
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-PR-05-PQRSF-V12.pdf
http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqrs/registrar

Fortalecer los
mecanismos de
Atencion al

ciudadano en Ia
Universidad de
Narifio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de
sus beneficiarios y
ciudadania en
general.

Crear un espacio de
preguntas
frecuentes para que
los ciudadanos
puedan encontrar
respuesta a las
inquietudes mas
importantes.

Espacioen la
pagina web
creadoy
actualizado

Espacio visible
para
navegacion

0%

50%

50%

Jefe de Control Interno

Lideres de Proceso

Administradora Web
Master

2025-12-09

2025-08-30

Se realizé el requerimiento de informacién para los procesos mas
importantes, de los cuales se tiene un total de 142 preguntas priorizadas las
cuales haran parte de la seccidn preguntas frecuentes de la entidad, asi:

DEPENDENCIA NUMERO DE
PREGUNTAS
PRIORIZADAS
CEPUN 5
JURIDICA 1
OCARA 23
COES 10
RECURSOS HUMANOS 13
VIS 15
FSSS 4
BIBLIOTECA 21
CONSULTORIOS JURIDICOS 19
ALMACEN E INVENTARIOS 21
ARCHIVO Y
CORRESPONDENCIA 10
Total 2024 142




Fortalecer los
mecanismos de
Atencion al
ciudadano en la
Universidad de
Narifio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de
sus beneficiarios y
ciudadania en
general.

Creacién y
Ejecucion del
Software para el
Mejoramiento de las
herramientas para la
medicién de los
tiempos de
respuestay el
seguimiento
efectivo de las
PQRSFy de los

Realizacioén del
Aplicativo de
Software para
mejorar
reportes,
informes 'y
seguimiento a
términosy
tramite de
PQRSFy de
los Servicios

Software

30%

70%

100%

Vicerrector
Administrativo

Centro de Informatica

Aula de Informética

2025-12-30

PERMANENTE

Mejoramiento del sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
el cual se encuentra en la pagina web de la Universidad de Narifio.

Procedimiento TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES, publicado Versién 12
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-
PR-05-PQRSF-V12.pdf

Se encuentra documentado el Manual de Ayuda
http://sapiens.udenar.edu.co:3017/apoyo/pgrs/manual_ayuda_pqrs.pdf.

http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqrs/registrar

servicios no No Conformes.
conformes.
Fortalecer los Publicar los Publicacién de Lista de 100% 100% 100% | Oficina de Control Interno | 2025-12-30 | PERMANENTE Informes estadisticos publicados sobre el comportamiento de las

mecanismos de
Atencion al
ciudadanoen la
Universidad de
Narifio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de
sus beneficiarios y
ciudadania en
general.

resultados de las
PQRS'F radicadas en
la Universidad y los
motivos de mayor
frecuencia.

los Informes
Estadisticos de
PQRS'F.

Chequeo para
verificacion de
la informacién

PETICIONES, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones:

Periodo observado: Abril a Agosto de
2025

No. Tipo solicitud Cantidad | Porcenta
je

1 |CONSULTA 38 17,67%

2 | DENUNCIA 1 0,47%

3 | DERECHO DE 50 23,26%
PETICION

4 | FELICITACION 12 5,58%

5 | PETICION/SOLICITUD 92 42,79%
DE INFORMACION

6 |QUEJA 9 4,19%

7 | RECLAMO 12 5,58%

8 | SUGERENCIA 1 0,47%

TOTAL 215 100%




No. Motivo Cantidad | Porcenta

solicitud je

1 ASPECTOS 103 47,91%
ACADEMICOS

2 ATENCION 4 1,86%

3 COMUNICACION 0 0,00%

4 INFORMACION 27 12,56%

5 INFRAESTRUCTURA 3 1,40%

6 OPORTUNIDAD 9 4,19%

7 OTRO 52 24,19%

8 SERVICIO 17 7,91%

TOTAL 215 100%
No. |[Mes Cantida | Porcentaje
d

1 ENERO 36 10,20%

2 FEBRERO 50 14,16%

3 MARZO 26 7,37%

4 ABRIL 26 7,37%

5 MAYO 42 11,90%

6 62 17,56%
JUNIO




7 49 13,88%
JULIO

8 62 17,56%
AGOSTO

9 0 0,00%
SEPTIEMBRE

10 0 0,00%
OCTUBRE

11 0 0,00%
NOVIEMBRE

12 0 0,00%
DICIEMBRE

TOTAL 353 100%
Dirigirse al reporte estadistico:

http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pars/registrar.



http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqrs/registrar

