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	DATOS DEL INDICADOR

	1. PROCESO:
	Formación Académica

	2. LÍDER:
	Vicerrector(a) Académico (a)

	3. OBJETIVO DEL PROCESO:
	Formar integralmente estudiantes a través de los diferentes Programas, niveles y modalidades de Educación Superior.

	4. NOMBRE DEL INDICADOR:
	Nivel de Satisfacción del Proceso de Formación Académica del PROGRAMA DE XXXX, calculado a través de encuesta aplicada a comunidad estudiantil.

	5. ATRIBUTO A MEDIR:
	Estudiantes del programa académico que califican la Formación Académica como satisfactoria.

	6. OBJETIVO DE CALIDAD AL CUAL CONTRIBUYE:
	Mejorar permanentemente la calidad en la docencia, investigación e interacción social de la Universidad.

	7. TIPO DE INDICADOR:
	Eficacia

	8. FRECUENCIA:
	Semestral y/o Anual 

	9. PERIODO DE CALCULO:
	Último mes antes de finalizar cada Año y/o Semestre

	10. TENDENCIA ESPERADA:
	Mantener y/o incrementar el nivel de satisfacción estudiantil

	11. META:
	Lograr que el 75% de los estudiantes califiquen la prestación del servicio de formación académica de cada programa académico como satisfactorio. 

	12. OBJETIVO DEL INDICADOR:
	Medir el nivel de satisfacción que tiene la comunidad estudiantil, en lo que se refiera al servicio educativo impartido por el programa académico de la Universidad de Nariño.

	13. RANGO Y FORMA DE INTERPRETACIÓN:
	75 – 100% Muy Adecuado 
50 – 74% Adecuado 
25 – 49% Poco Adecuado
0 - 24% Inadecuado                                

	14. FÓRMULA:
	(No. de estudiantes que calificaron Excelente y Bueno en cada una de las preguntas / Total de Encuestados) *100

	15. MANERA QUE PODÍA SER GRAFICADO*:
	Diagrama de barras, señalando la variación entre el periodo actual y los últimos dos periodos.

	16. PUNTO DE REGISTRO:
	Información y estadística, cada vez que se tenga resultados de las encuestas aplicadas en cada uno de los programas académicos de la Universidad de Nariño.
Formato de Encuesta: “ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ESTUDIANTIL Código VAC-FOA-FR-08”.

	17. RESPONSABLE DEL CALCULO
	Director de Departamento, Gestor de Calidad del Departamento.

	18. INSTRUCTIVO METODOLOGICO:

	Al finalizar cada año se aplica la fórmula del indicador y se confronta el resultado programado con el resultado obtenido.
Este indicador se refiere al número de estudiantes por programa académico que califican el nivel de formación académica como satisfactoria.

La información necesaria para la elaboración de este indicador, será proporcionada por las encuestas aplicadas. 


	RESULTADOS - EVOLUCIÓN DEL INDICADOR

	19. FECHA DE CALCULO:
	XX/XX72025 

	20. RESULTADO DEL INDICADOR:
	A continuación, se presentan las tabla y gráfica con los porcentajes obtenidos por cada pregunta de la encuesta de satisfacción estudiantil: 
RESULTADOS PERIODO 2023 – B
RESULTADO DEL INDICADOR

PREGUNTAS

NIVEL DE SATISFACCIÓN PERIODO ACTUAL

1. La formación académica y los conocimientos adquiridos en su programa, son: 

89,7%

2. Los aprendizajes adquiridos, son: 

89,0%

3. La contribución a su formación integral de las asignaturas humanísticas, es:

80,8%

4. La contribución a su formación académica de las Tecnologías de Información, es:

84,2%

5. Los recursos de las Tecnologías de Información y Comunicación (recursos informáticos, plataformas tecnológicas) de la Universidad de Nariño, son:

81,5%

6. La disponibilidad y actualidad de recursos digitales (libros, revistas especializadas y bases de datos, entre otras) con los que cuenta la Universidad de Nariño, es:

82,9%

7. La implementación de la política de flexibilidad curricular en su programa (equivalencias, cursos comunes de universidad, cursos comunes de facultad, movilidad estudiantil, opciones de trabajo de grado) en la Universidad de Nariño, es:

82,9%

8. La integración de la formación académica impartida en su programa con la investigación, es:

81,5%

9. Las prácticas académicas ofrecidas en su programa contribuyen a su formación profesional de manera: 

79,5%

10. La difusión de información Institucional a través de los medios de comunicación, es:

78,1%

11. La gestión del Decano de la Facultad a la cual pertenece, es:

82,2%

12. La atención del personal administrativo de la Facultad a la cual pertenece, es:

87,7%

13. La gestión del Director del Departamento o Coordinador de Programa al cual pertenece, es:

87,7%

14. La atención del personal administrativo del Departamento al cual pertenece su programa, es:

89,0%

SATISFACCIÓN GENERAL

84,1%
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	21. CALIFICACIÓN:
	A continuación, se presentan la tabla con la calificación obtenida por cada pregunta de la encuesta de satisfacción estudiantil: 
CALIFICACIÓN

PREGUNTAS

CALIFICACIÓN

1. La formación académica y los conocimientos adquiridos en su programa, son: 

Muy adecuado

2. Los aprendizajes adquiridos, son: 

Muy adecuado

3. La contribución a su formación integral de las asignaturas humanísticas, es:

Muy adecuado

4. La contribución a su formación académica de las Tecnologías de Información, es:

Muy adecuado

5. Los recursos de las Tecnologías de Información y Comunicación (recursos informáticos, plataformas tecnológicas)
de la Universidad de Nariño, son:

Muy adecuado

6. La disponibilidad y actualidad de recursos digitales (libros, revistas especializadas y bases de datos, entre otras) con los que cuenta la Universidad de Nariño, es:

Muy adecuado

7. La implementación de la política de flexibilidad curricular en su programa (equivalencias, cursos comunes de universidad, cursos comunes de facultad, movilidad estudiantil, opciones de trabajo de grado) en la Universidad de Nariño, es:

Muy adecuado

8. La integración de la formación académica impartida en su programa con la investigación, es:

Muy adecuado

9. Las prácticas académicas ofrecidas en su programa contribuyen a su formación profesional de manera: 

Muy adecuado

10. La difusión de información Institucional a través de los medios de comunicación, es:

Muy adecuado

11. La gestión del Decano de la Facultad a la cual pertenece, es:

Muy adecuado

12. La atención del personal administrativo de la Facultad a la cual pertenece, es:

Muy adecuado

13. La gestión del Director del Departamento o Coordinador de Programa al cual pertenece, es:

Muy adecuado

14. La atención del personal administrativo del Departamento al cual pertenece su programa, es:

Muy adecuado

SATISFACCIÓN GENERAL

Muy adecuado



	22. LECTURA DE LA EVOLUCIÓN DEL INDICADOR:
	Los datos presentados muestran una disminución general en el nivel de satisfacción de los estudiantes de la Universidad de Nariño. Los estudiantes están menos satisfechos con la formación académica, los aprendizajes adquiridos, la contribución de las asignaturas humanísticas, la contribución de las Tecnologías de Información, la disponibilidad y actualidad de recursos digitales, la implementación de la política de flexibilidad curricular, la integración de la formación académica con la investigación y las prácticas académicas.

Estos resultados son preocupantes, ya que indican que los estudiantes están menos satisfechos con su experiencia en la Universidad de Nariño. Es importante que la institución analice las causas de esta disminución y tome medidas para mejorar la satisfacción de los estudiantes.

	23. EVOLUCIÓN GRÁFICA:
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