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INTRODUCCION

La Cinica Veterinaria Carlos Martinez Hoyos, de la Universidad de Narifio, ha formulado
su Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPPRAE) con el
proposito de garantizar una organizacion clara y efectiva frente a la ocurrencia de eventos
gue puedan poner en riesgo la vida, la salud, los bienes institucionales o el medio
ambiente.

Este documento establece los lineamientos, politicas y procedimientos generales que
orientan la preparacion y la respuesta ante situaciones de emergencia, calamidad o
desastre, permitiendo actuar de manera oportuna, coordinada y eficaz en cada una de sus
fases.

El plan integra la informacion necesaria para la gestion de emergencias en la Clinica
Veterinaria, incluyendo:

La proteccion de los trabajadores, estudiantes, usuarios y visitantes.

La continuidad operativa de los servicios de la entidad.

La salvaguarda de los bienes e instalaciones.

La reduccién de los impactos negativos sobre el medio ambiente y la comunidad del
entorno.

AN NI NN

De esta manera, la Universidad de Narifio asegura el cumplimiento de la normatividad
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo y fortalece una cultura de prevencion y
autocuidado como base para la gestion integral del riesgo.
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JUSTIFICACION

Toda organizacion tiene la responsabilidad ética y la obligacion legal de estar preparada
para enfrentar las emergencias que puedan presentarse. Para ello, resulta indispensable
la documentacién, implementacion y aplicacion de un Plan de Prevencion, Preparaciéon
y Respuesta ante Emergencias (PPPRAE) que oriente la actuacion institucional en estos
escenarios.

El impacto de una emergencia dependera en gran medida del nivel de vulnerabilidad de
la entidad y de la eficacia con que se ejecute su plan. Una preparacion deficiente puede
traducirse en graves consecuencias humanas, econdémicas, ambientales y legales.

Contar con un PPPRAE estructurado y operativo permite:

Reducir el riesgo de lesiones a la salud y pérdida de vidas humanas.
Minimizar los dafios materiales y econémicos.

Prevenir la afectacion al medio ambiente.

Evitar demandas civiles o sanciones penales por incumplimiento normativo.
Proteger la imagen institucional ante la comunidad y los entes de control.

AN N NANEN

Por estas razones, la Alta Direccién de la Universidad de Narifio establece como
prioridad institucional la prevencidon de emergencias y la preparacién para la atencién de
aquellas que no puedan evitarse, asegurando asi la proteccion de sus trabajadores,
estudiantes, usuarios, instalaciones y entorno.
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MARCO LEGAL

El Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias de la Clinica
Veterinaria de la Universidad de Narifio se fundamenta en la legislacion colombiana
vigente, que establece la obligacion de implementar medidas de proteccion para las
personas, bienes e instalaciones, asi como la preservacion del medio ambiente. A
continuacion, se relacionan las principales normas aplicables:

e Constitucion Politica de Colombia
Articulo 95, numerales 2 y 8: Deber de actuar solidariamente en situaciones de peligro
y de proteger los recursos naturales y el medio ambiente.

e Codigo Sustantivo del Trabajo
Articulo 205: Obliga a la prestacion de primeros auxilios en los lugares de trabajo.

e Leyes de la Republica

Ley 9 de 1979 — Cdédigo Sanitario: Regula aspectos de salud ocupacional relacionados
con emergencias:

Art. 93: Areas de circulacion seguras y sefializadas.

Art. 96: Puertas de salida suficientes y libres de obstruccion.

Art. 114-117: Prevencion y extincion de incendios, equipos adecuados y mantenimiento.
Art. 127: Obligacién de contar con recursos para la prestacion de primeros auxilios.

Ley 1523 de 2012 — Gestion del Riesgo de Desastres: Define la politica nacional de
gestion del riesgo, establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y
asigna la responsabilidad a todas las autoridades y habitantes del territorio colombiano.

e Ley 1575de 2012 — Ley General de Bomberos

Establece la gestion integral del riesgo contra incendios, rescates e incidentes con
materiales peligrosos como responsabilidad compartida de autoridades, instituciones y
ciudadanos.

e Decretos Reglamentarios

Decreto 1400 de 1984, Ley 400 de 1997 y Decreto 33 de 1998: Cdodigo Colombiano de
Construcciones Sismo-Resistentes.

Decreto 93 de 1998: Plan Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres.
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Decreto 1295 de 1994: Obliga a las ARL a capacitar al empleador en la conformacién de
brigadas de primeros auxilios.

Decreto 1521 de 1998: Reglamenta el almacenamiento, manejo, transporte y distribucion
de combustibles liquidos.

Decreto 0321 de 1999: Plan Nacional de Contingencia contra derrames de hidrocarburos
y sustancias nocivas.

Decreto 0256 de 2014: Regula la conformacion, capacitacion y entrenamiento de brigadas
contraincendios.

Decreto 1072 de 2015 (DUR del sector trabajo):

Articulo 2.2.4.6.25: Establece la obligacion de implementar planes de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con alcance a todos los trabajadores,
contratistas, proveedores y visitantes.

Decreto 2157 de 2017: Directrices generales para la elaboracion de planes de gestion del
riesgo de desastres en entidades publicas y privadas.

e Resoluciones
Resolucion 2400 de 1979 — Estatuto de Seguridad Industrial: Regula condiciones de
edificaciones, salidas de emergencia, equipos contra incendios, brigadas y sefalizacion.

Resolucion 1016 de 1989: Establece el Programa de Salud Ocupacional e incluye la
obligacion de organizar y desarrollar planes de emergencia en sus fases preventiva, pasiva
y activa.

Resolucion 0256 de 2014: Reglamenta la conformacién, capacitacion y entrenamiento de
brigadas contraincendios en diferentes sectores econémicos.

Resolucion 0312 de 2019: Define los Estandares Minimos del SG-SST, incluyendo el
cumplimiento del programa de emergencias en los centros de trabajo.
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Normas Técnicas:

Tabla 1. Normas Técnicas Colombianas

Normas legales \Disposicién

NTC 1478 Material de seguridad y lucha contra incendio. Terminologia.
NTC 1669 Pruebas de Redes Hidraulicas contra Incendios

NTC 1867 Sefiales contra incendio. Instalacién, mantenimiento y uso.
NTC 1931 Sefiales contra incendio. Descripcion.

NTC 2765 Sefiales de seguridad.

NTC 2885 Extintores portétiles contra incendios.

NTC 3853 Equipos y accesorios, manejo y transporte de GLP

NTC 3853 -1 Instalacion del sistema de GLP

NTC 4140 Edificios, pasillos y corredores

NTC 4143 Rampas fijas

NTC 4145 Edificios Escaleras

NTC 4144 Sefializacion en edificios.

NTC 4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas

Fuente: Normograma creado para este documento

Normas de Referencia:

Normas Internacionales de Referencia

Normas Titulo de la norma

ISO 3864 Colores de sefiales de seguridad
Simbolos graficos. Principios generales para la
ISO 3461 presentacion.
ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental
ISO 45001 Sistemas de Gestion de seguridad y salud en el
trabajo.
NFPA 10 Extintores portatiles contra incendios incipientes.

NFPA 101, Capitulo 7

Rutas de evacuacién en edificios.

NFPA 600

Organizacion, entrenamiento y equipos para brigadas
contraincendios

NFPA 3807

Extintores portatiles sobre ruedas

Fuente: Normograma creado para este documento
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POLITICA DE EMERGENCIAS

La Rectoria en uso de sus competencia delegadas por la UNIVERSIDAD DE NARINO,
con el propdsito de promover acciones para la preparacion, prevencion y respuesta a
emergencia, se compromete a dar todo su apoyo y colaboracion manifiesta en recursos
humanos, técnicos y financieros para la Gestion del Riesgo, que garantice dentro de las
instalaciones la seguridad de las partes interesadas, fomentando una cultura de
prevencion, mediante la informacion y capacitacion que permita cumplir con el requisito
legal y la mejora continua.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

e Establecer una estructura administrativa y de primera respuesta para la prevencion,
atencion y mitigacion de los incidentes generados por eventos naturales, tecnolégicos
y sociales.

e |dentificar y valorar las amenazas y vulnerabilidad que pudieran afectar las
instalaciones, procesos y personas en caso de incidentes.

e Disminuir los riesgos propios y asociados de las actividades desarrolladas en las
instalaciones.

e Brindar facilidades para la evacuacion parcial o total de las instalaciones en cualquier
momento.

e Proveer facilidades y medios para la atencion de lesionados, localizacion y rescate de
personas atrapadas en cualquier sitio de las instalaciones y posteriormente el control
parcial, total y definitivo del evento.

e Preservar los bienes y activos de la instalacién, ante los dafios que se puedan
ocasionar como consecuencia de los incidentes, teniendo en cuenta no solo su valor
econdémico, sino también su valor estratégico para la comunidad en general.

e Garantizar la continuidad del negocio como Claustro Universitario.

MARTHA SOFIA GONZALES INSUASTY
Rectora UNIVERSIDAD DE NARINO
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer condiciones, destrezas y procedimientos que permitan a los trabajadores,
estudiantes y usuarios de la Clinica Veterinaria de la Universidad de Narifio prevenir,
prepararse y responder eficazmente ante desastres 0 emergencias que amenacen la
integridad de las personas, los bienes institucionales o el medio ambiente, mediante
acciones rapidas, coordinadas y seguras, de acuerdo con los recursos disponibles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar, analizar y valorar las amenazas que puedan afectar a las personas,

instalaciones, bienes y al medio ambiente.

e Realizar el analisis de vulnerabilidad frente a las amenazas priorizadas, para definir
medidas de prevencion, control y mitigacion.

e Evaluar los riesgos sobre las personas, bienes, procesos y medio ambiente,
considerando su impacto en la continuidad de las operaciones.

e Inventariar y gestionar los recursos disponibles para la prevencién, preparacion y
respuesta a emergencias dentro de la institucion.

e Conformar, capacitar y entrenar al Comité Operativo de Emergencias (COE) y brigada
de emergencias, asegurando competencias en prevencion, administracion y control de
eventos.

e Disefar, implementar y mantener procedimientos operativos normalizados (PONSs)
para la atencion de las amenazas priorizadas, minimizando sus consecuencias.

e Ejecutar simulacros de evacuacion al menos una vez al afio, involucrando a
trabajadores, estudiantes y usuarios, con el fin de fortalecer la cultura de la prevencion.

e Establecer planes de ayuda mutua y cooperacién con entidades del entorno, para
articular recursos en la atencién de emergencias de interés coman.

¢ Inspeccionar y garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos destinados
a la prevencién y atencién de emergencias.

e Cumplir con los requisitos legales vigentes en materia de prevencion, preparacion y

respuesta a emergencias, establecidos por las autoridades competentes.
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ALCANCE

El presente documento aplica exclusivamente para las instalaciones de la CLINICA
VETERINARIA CARLOS MARTINEZ HOYOS de la UNIVERSIDAD DE NARINO, el cual
se implementara y mantendra en todas sus disposiciones en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los turnos de trabajo y
todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion,
pacientes, usuarios, proveedores, comunidad universitaria y visitantes.
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1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

3.1. DATOS GENERALES, IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE LA
ORGANIZACION

Razo6n Social UNIVERSIDAD DE NARINO

NIT 800118954

Departamento Narifio

Sede CLINICA VETERINARIA CARLOS MARTINEZ HOYOS
Zona Urbana

Direccion Calle 18 No 50 -02 B/ Torobajo

1.1 UBICACION GEOGRAFICA Y ENTORNO

La Clinica Veterinaria Carlos Martinez Hoyos se encuentra ubicada en la zona urbana del
municipio de Pasto, dentro del campus de la Universidad de Narifio, rodeada de sedes
académicas donde se desarrollan actividades de formacion universitaria. Su entorno
inmediato combina areas comerciales y residenciales.

Al frente de la clinica se localiza la Calle 18, una via principal de doble carril que conecta
hacia el occidente de la ciudad y facilita el retorno de vehiculos hacia el centro urbano.
Esta via se caracteriza por su alto flujo vehicular, lo que la convierte en un punto de
movilidad constante y relevante para el acceso a la institucion.

) 38"
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1.1.1 LOCALIZACION ESPACIAL

LOCALIZACION ESPACIAL

Via
Norte Calle 18 Universidad de Narifio Sede Torobajo
Sur Diagonal 16 Barrio Figueroa
Oriente N/A Coliseo Adriana Benitez
Occide Calle 18 con Pesebrera y Fonda “Copacabana”
nte calle

diagonal 16

1.1.2 CARACTERISTICAS DE LA EDIFICACION

La Clinica Veterinaria es una construccion antigua en concreto, que ha sido recientemente
remodelada, cumpliendo con las estipulaciones sanitarias y técnicas propias de su
actividad. Construida con espacios para oficinas, consultorios, &reas especiales y
suficientes baterias sanitarias para el bienestar de los funcionarios, estudiantes, usuarios
y visitantes; buena ventilacion, iluminaciéon y comunicacion.

1.1.2.1 DISTRIBUCION DE ESPACIOS

La edificacién cuenta con espacios adecuados y funcionales distribuidos de la siguiente
manera:

Area Clinica Conformada por:

Consultorios de atencién veterinaria.

Areas de hospitalizacion y recuperacion independientes para perros y gatos.
Quiréfano equipado para cirugias.

Zonas de esterilizacion.

Area de rayos X.

Zona de ecografia y fisioterapia

Areas de espera para los usuarios y acompariantes.

Bodegas para el almacenamiento de medicamentos y sustancias quimicas.
Areas de esterilizacién con autoclave y equipos de secado

Habitacion de descanso para residentes

AN N N N N N N Y NN
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» Laboratorio
Todos los procesos se realizan bajo protocolos de esterilizacion.

» Recepcién y atencidn al pablico paraingreso de muestras.
Secciones especificas para:

e Clasificacion y preparacion de muestras.

e Andlisis de quimica sanguinea y hematologia

e Coproldgicos.

e Procesos de incubacion.

Area Académica

Aulas de clase para formacién universitaria.

Auditorio con capacidad para 30 personas con instalaciones adecuadas para
capacitaciones y eventos académicos.

reas Externas
Area de atencion de especies grandes.
Anfiteatro con instalaciones completas y en funcionamiento.
Horno crematorio, actualmente fuera de funcionamiento.
Amplias zonas verdes con vegetacion y arboles.

e o o .>\

Estas instalaciones permiten el desarrollo integral de los servicios veterinarios,
garantizando condiciones apropiadas de higiene, seguridad y bienestar tanto para el
personal como para los animales.

1.3 CARGA OCUPACIONAL

Trabajadores Contratistas Estudiantes Estudiantes Usuarios Usuarios
Practicantes | en formacién humanos animales
académica
13 0 147 266 20 8

1.4 SERVICIOS PUBLICOS Y LINEAS VITALES

e Agua potable: La entidad cuenta con sistema de agua potable suministrada por la
empresa EMPOPASTO, con calidad 6ptima en la prestacion de su servicio. La Clinica
Veterinaria cuenta con 6 tanques de abastecimiento de 500Lts cada uno (sin

¢ funcionamiento)

e Aguas residuales: Las aguas residuales son enviadas por las redes de alcantarillado de
la ciudad, administrada por la empresa EMPOPASTO, con calidad optima en la prestacion
de su servicio.

e Energia eléctrica: Es recibida de la red general de la localidad por parte de la empresa
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e CEDENAR S.A. E.S.P., con un suministro en red interna de 110 y 220 voltios. Posee
transformador de alta/media a baja tension, el suministro corresponde a la red publica.
No cuenta con planta eléctrica.

e Telecomunicaciones: Cuenta con una red de telecomunicaciones e internet
disponible para el uso de los trabajadores, estudiantes y visitantes.

1.4.1 RECURSOS DE RESPUESTA A EMERGENCIA'Y CONTINUIDAD DEL

NEGOCIO
Alarma N/A
Sensores de I6nicos 15 Distribuidos en areas comunes y areas
humo criticas de la sede
Botiquin Tipo A 3 IAlmacén, laboratorios
Camilla FEL 1 En la sala de espera del ingreso
Lamparas de  [Bidireccional de 10 Distribuidos en areas comunes y areas
emergencias baterias criticas de la sede
Gabinete Dotado con Extintor 2 Pasillos &reas comunes

contraincendios /ABC 10 libras.
Hacha pico de 4 %
libras, Tramo de 1
2" 20 metros, llave
Spaner, boquilla de
chorro neblina de 1
1y

Extintores Multipropésito ABC 3 2 ubicados en gabinetes contraincendios |
1 ubicado en el almacén de la clinica

1.4.2 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

METODOLOGIA:

El analisis de vulnerabilidad (ver Anexo 1) se desarrolla con base en la metodologia
de rombos propuesta por el IDIGER (Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico), la cual permite identificar, valorar y representar los niveles de
amenaza, exposicion y vulnerabilidad de la Clinica Veterinaria.
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Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico
de origen natural, socio—natural o antropico no intencional, que puede causar dafio
a la poblacion, los bienes, la infraestructura, el ambiente o la economia publica y
privada. Constituye un factor de riesgo externo para la organizacion.

La identificacion de amenazas se realiza siguiendo los pasos que se describen a

continuacion:

1. Identificacidn inicial: Se reconocen las posibles amenazas que puedan
afectar a la instalacion, clasificandolas segun su origen asi:

v Naturales:

derivadas de fendmenos propios de

inundaciones, sismos, deslizamientos, entre otros.
v' Tecnolégicas: asociadas a fallas en equipos, procesos o infraestructura
(ejemplo: fallas eléctricas, explosiones por gas, accidentes en medios de

transporte).

la naturaleza,

como

v' Sociales: generadas por la accion humana de manera intencional, con el
propésito de causar dafo (ejemplo: disturbios, actos vandalicos o atentados).

Tabla 1. Identificacidon de amenazas

Erupciones Volcanicas

Explosiones

Violencia - Conflictos

Sismos

Incendios

Armados

BRIGAD,4
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Tormentas tropicales

Derrames o fugas

Violencia - Terrorismo

Tormentas eléctricas

Contaminacion accidental

Orden publico - Asonadas,

Granizadas

Contaminacion por el proceso en si
mismo (agua, tierra, aire)

Vendavales

Manifestaciones,
Desordenes civiles, etc.

Orden publico - Atraco y/o

Lluvias torrenciales

Deforestacion

Robo

Inundaciones (Lentas
y/o
rapidas)

Praderizacion

Deslizamientos

Desertificacion

Colapso de estructuras

Extincién de la biodiversidad

Avalanchas Lluvia acida

Flujos

Brotes, epidemias y/o |Dafio en la capa de ozono
pandemias

Calentamiento global

Fallas en el flujo eléctrico

Fallas en el suministro de combustibles
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Fallas en la red de acueducto

Fallas en la red de alcantarillado

Fallas en el sistema de comunicaciones

Fallas del servicio de transporte

Fallas operativas por concentracién
masiva
de poblacion

Una vez identificadas las amenazas, se determina si es de origen segun su
localizacion: interno o externo

Internas: aquellas que pueden generarse al interior de las instalaciones de la Clinica
Veterinaria.

Externas: las que se originan en el entorno externo de la Clinica veterinaria, pero
gue pueden impactar en sus instalaciones.

Describir la amenaza: Esta descripcion debe ser lo mas detallada incluyendo en lo
posible la fuente que la generaria, registros histéricos o estudios que sustenten la
posibilidad de ocurrencia del evento.

Calificar la amenaza, de acuerdo a la Tabla 2. Calificacién de la amenaza. Segun la
probabilidad de ocurrencia asi:

Amenaza Posible (Color Verde): no se ha presentado en la zona, pero existe
evidencia de ocurrencia en lugares con condiciones similares.

Amenaza Probable (Color Amarillo): ya se ha materializado en la zona sin generar
afectaciones criticas, pero existe la posibilidad de repetirse.

Amenaza Inminente (Color Rojo): puede presentarse en cualquier momento, ya sea
porque se ha materializado con efectos graves o porque existen indicadores claros y
monitoreados de su ocurrencia proxima.
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Tabla 2. Calificacion de la amenaza

POSIBLE: Nunca Es aquel fenbmeno que puede
ha sucedido suceder o que es factible porque
no existen razones historicas y
cientificas para decir que esto no
sucedera.
PROBABLE: Ya ha
ocurrido Fallas en sistemas y equipos <>
INMINENTE: Es aquel fendmeno esperado que
Evidente, tiene alta probabilidad de ocurrir.
detectable Evidente, detectable

1.4.2.2 Determinacion de la vulnerabilidad

El analisis de vulnerabilidad se va a realizar a tres elementos expuestos, cada uno de ellos
analizado desde tres aspectos:

Gestidn organizacional, capacitacion, entrenamiento,
caracteristicas de seguridad.
Suministros, edificacién, equipos (instrumentacion),

Servicios publicos, sistemas alternos, recuperacion.

Para cada uno de los aspectos se desarrollan listados que a través de preguntas buscan
de manera cuantitativa dar un panorama general que le permite al evaluador calificar como
mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, recursos y sistemas y procesos
de las instalaciones de la empresa ante las amenazas descritas. Cada pregunta debe ser
calificada teniendo la siguiente informacion:

Sl: 1 Existe o tiene un nivel bueno

NO: 0 No existe o tiene un nivel deficiente

PARCIAL: 0,5 La implementacion no est4 determinada o tiene un nivel
regular

Interpretacion de la vulnerabilidad por cada aspecto: Ante la calificacion de cada aspecto,
se arrojara un resultado para los elementos analizados

0,68 -1 Bueno
0,34 - 0,67 Regular
0.0-10,33 Malo
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Calificaciéon de las variables de vulnerabilidad: La evaluacion se establecio teniendo
en cuenta el porcentaje de respuestas con Sl, NO y PARCIAL, la cual establece su
valoracion en evaluacion de la vulnerabilidad. Con esta informacion, en la tabla referencia
de respuesta, se concluye el resultado por cada uno de los aspectos vulnerables
evaluados.

Una vez calificadas todas las variables, se realiza la sumatoria de los tres aspectos que
contempla cada elemento considerado, en donde finalmente se obtendra la calificacion
final del nivel de vulnerabilidad de los tres aspectos evaluados.

Interpretacion de la vulnerabilidad por cada elemento

0,0-1,00 ALTA

1,01-2,00 MEDIA Amarillo

2,01 -3,00 BAJA erde
1.4.2.3 Determinacion del Nivel de Riesgo

El riesgo esta definido como el dafio potencial que sobre la poblacion y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la econdmica publica y privada, causado por la ocurrencia de
amenazas de origen natural, socio natural o antropico no intencional, que se extiende mas
alla de los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y
gue por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollando
el analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a
determinar el nivel de riesgo que es la combinacidn de las amenazas y las vulnerabilidades
utilizando la teoria del diamante de riesgo que se muestra a continuacion:
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Para determinar el nivel de riesgo, se contempla en la tabla valoracién del riesgo, la
identificacion de las amenazas descritas, el nivel de cada factor segun lo evaluado y
finalmente la interpretacion del resultado de la union de los colores de los rombos,
basado en la siguiente informacion:

Sumatoria de
Rombos

e f SO®
1 S

PAICA o o

Interpretacién del riesgo

Calificacion Ejemplo

Riesgo bajo: significa que este escenario no representa una amenaza significativa y
consecuentemente no requiere plan especial.

Riesgo medio o tolerable: significa que se deberian implementar medidas para la|
gestion de riesgo, para el nivel de planificacién y un plan de caracter general es
suficiente para tomar las medidas preventivas correspondientes.

Riesgo alto: representa una amenaza significativa que requiere la adopcion de accion
prioritarias e inmediatas en la gestion del riesgo. Es importante que este plan considere
los aspectos de prevencion, mitigacion y contingencias que contempla cada uno de
estos escenarios.
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2. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

2.1 Identificacion, descripcion y valoracion de amenazas

o INTE EXTE

o AMENAZA CALIFICACION

) RNO RNO

La ciudad de Pasto se localiza en una zona de alta
amenaza sismica, segun el Servicio Geoldgico
Colombiano. Esto se debe a la interaccion de las
Movimientos placas de Nazca y Suramérica, que generan
sismicos X factividad sismica recurrente. Esta condicion
puede ocasionar dafios en edificaciones, redes de
servicios  publicos (agua, energia, gas,
comunicaciones), asi como riesgos directos para
los ocupantes de la clinica veterinaria.
La ciudad de Pasto esta ubicada en cercanias del
Volcan Galeras, uno de los mas activos de
Colombia, declarado como area de amenaza
Erupcion X |volcanica. Aunque la clinica se encuentra en una|  Probable
Volcanica zona clasificada como de amenaza baja, existe la
probabilidad de afectacion por caida de ceniza,
gases volcanicos y piroclastos que pueden
impactar la salud humana y animal, asi como la
operatividad de las instalaciones.

La clinica se ubica en un sector con influencia de
laderas y pendientes. Durante periodos de lluvias
Remocién X lintensas, existe riesgo de movimientos en masa
en masa como deslizamientos, reptacion de suelos o caida
de rocas, los cuales podrian comprometer|
accesos, infraestructura y la seguridad de
ocupantes
Los brotes, epidemias y pandemias representan
una amenaza constante para la salud humana y
animal. La clinica veterinaria, por su naturaleza de
atencion a especies mdltiples, esta expuesta a
Brotes, enfermedades zoonoticas y a la propagacion de
epidemias y| X X |\virus respiratorios y gastrointestinales. Lal Probable
pandemias experiencia reciente de la pandemia por COVID-
19 evidencié la necesidad de contar con planes
de bioseguridad y continuidad de actividades ante
la presencia de enfermedades transmisibles.
Actualmente, la OMS y el Ministerio de Salud
mantienen en vigilancia enfermedades
emergentes y reemergentes con potencial
epidémico.

SIS

E.VOL

REM

B.E.P
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Los incendios forestales constituyen un
amenaza recurrente en el territorio colombiano,
asociados principalmente a temporadas secas
e influencias del fenomeno de EIl Nifio, que
incrementan el riesgo de combustiéon de
Incendios pastizales, bosques y coberturas vegetales. L
Forestales X [clinica veterinaria, al contar con zonas verdes
y areas de vegetacion, puede ser vulnerable
ante la presencia de fuentes de ignicién, ya
sean nhaturales (radiacion solar, descargas
eléctricas) o antrdpicas (quemas agricolas,
negligencia humana). Estos eventos pueden
comprometer la seguridad de ocupantes,
W animales e instalaciones, ademas de generar
O afectaciones ambientales por pérdida de
s cobertura vegetal y emisiones de humo.

Se evidencia la presencia de elementos que
pueden generar combustion, sobrecargas,
Incendios X cortocircuitos (combustibles sélidos ordinarios
Estructurale o TIPO A como: papel, plasticos, cartdén y otros
S insumos, TIPO B: productos de aseo,
sustancias quimicas; TIPO C: instalaciones
eléctricas, equipos de computo, tableros
eléctricos, equipos y maquinaria de uso
clinico).
La clinica veterinaria maneja sustancias
quimicas en areas de almacén y laboratorio
para procesos de aseo, desinfeccion,
esterilizacién y analisis clinicos. El inadecuado
Derrames de almacenamiento, manipulacion o disposicién
sustancias X de estas sustancias puede generar derrames
quimicas con riesgos de inhalacion, contacto o ingestion
para humanos y animales, asi como posibles
incendios o explosiones segun la naturaleza
del quimico. Este riesgo se considera relevante
dada la necesidad de cumplimiento del
Sistema Globalmente Armonizado (SGA) y las
normas de bioseguridad vigentes
En la clinica veterinaria, se han presentado
Fallas en fluctuaciones y fallas en la red eléctrica, los
equipos y X cuales hasta el momento no han sido
sistemas controlados y ponen en riesgo el
funcionamiento de equipos de computo,
equipos especializados y clinicos, sistemas
rocesos.

INC.E

DERR
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R_A

Hurto, robo
y/o atraco

La clinica veterinaria se encuentra expuesta a
hurtos, robos y atracos, al ser una clinica con
equipos especializados y de alto costo, por|
presentar una constante afluencia de personas
externas (usuarios, proveedores, visitantes), lo
que incrementa el riesgo de ingreso de actores
malintencionados. Ademas, no cuenta con un
sistema reforzado de seguridad en sus
instalaciones, al contar con cerramientos en
malla sin seguridad y sin sistema de vigilancia
con camaras. Unicamente dispone de un
guarda de seguridad, lo que resulta insuficiente
para la extensibn y complejidad de las
instalaciones.

ATE_TERR

Atentados
terroristas

La clinica veterinaria universitaria se encuentra
expuesta a la amenaza de atentados
terroristas, dado que al ser un centro de
atencion abierta al publico puede recibir
mascotas de figuras publicas, autoridades
locales o personas que constituyan objetivos
de grupos armados al margen de la ley. Esta
situacion incrementa el riesgo de que las
instalaciones sean utilizadas como escenario
de ataques indirectos o0 represalias,
considerando ademas la naturaleza de Ila|
universidad como entidad publica, lo que
aumenta su nivel de vulnerabilidad.

A_M_D

Asonadas,
manifestacio
n es ylo
desordenes
civiles

La clinica veterinaria estd expuesta a
asonadas, manifestaciones y desérdenes
civiles, dado que la Universidad de Narifio es
una institucion puablica donde se realizan
protestas frecuentes en el entorno inmediato
de la clinica. Estas situaciones pueden implicar
lanzamiento de objetos, presencia de
artefactos improvisados por manifestantes,
enfrentamientos con fuerzas de control (uso de
gases lacrimbégenos y agentes quimicos) y
bloqueos de vias, lo que puede provocar
lesiones a personas y animales,
contaminacién de ambientes interiores por
gases y particulas, dafios a infraestructura y
equipos v la interrupcién de la prestacion de

servicios y accesos de emergencia.
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2.1.1 Consolidado Determinacién de la Vulnerabilidad y Nivel del Riesgo

Una vez identificadas y clasificadas las amenazas por localizacion, origen y probabilidad
de ocurrencia, se determina la vulnerabilidad por cada una de las amenazas, esta, se
encuentra en el anexo 1 “Analisis de Vulnerabilidad”.

A continuacién, se presenta el Consolidado de Andlisis de Vulnerabilidad, donde se
encuentran las amenazas calificadas por la probabilidad de ocurrencia y los resultados

arrojados por las tablas de vulnerabilidad por cada amenaza.

Finalmente, la calificacion del nivel del riesgo por cada amenaza:
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2.1.3 ORGANIZACION Y RESPUESTA AL PLAN DE PREVENCION
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

2.2 COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS COE.

Es la estructura responsable de coordinar la ejecucién de las actividades antes,
durante y después de una emergencia o desastre (Administracion de las
emergencias).

La creacion y funcionamiento del COE debe contar con la participacion de la maxima
jerarquia de la empresa para garantizar el cumplimiento y la efectividad de sus tareas.
Asi mismo, las personas que lo integren deben tener poder de decision y aptitudes
gue las hagan idéneas para ocupar estos roles.

El COE de la empresa cuenta con una estructura de Sistema de Comando de
Incidentes (SCI), el cual segun la Oficina de Asistencia para Desastres OFDA “es un
modelo de ordenamiento organizacional predefinido, que dispone los recursos de
manera tal de optimizar su rendimiento en la ejecucién de una operacion efectiva.” Y
se define como “La combinacién de instalaciones, equipamiento, personal,
procedimientos, protocolos y comunicaciones, operando en una estructura
organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados
para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo”

» Funciones

a. Comando

e Administrar, coordinar, dirigir y controlar los recursos en la escena ya sea por
competencia legal, institucional, jerarquica o técnica.

Velar permanentemente por la seguridad en el incidente.

Evaluar la situacion.

Determinar los objetivos, prioridades inmediatas, estrategias y tacticas a seguir
Establecer el nivel de organizacion necesaria y monitoreo continuo.
Administrar los recursos.

Elaborar, aprobar e implementar el Plan de accion del incidente PAI.

Coordinar las actividades

Aprobar solicitudes de recursos adicionales o su desmovilizacion.

Autorizar la entrega de informacion a los medios noticiosos.

Aprobar la desmovilizacion de los recursos cuando sea apropiado.
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Seguridad

Evaluar situaciones peligrosas e inseguras.
Desarrollar medidas de seguridad para el personal
Detener o prevenir acciones inseguras.

Informacion Publica

Punto de contacto y responsable del manejo de la informacién acerca del incidente
a los medios de prensa, instituciones y publico en general.
Establecer un Unico centro de informacion y preparar los comunicados de prensa.

Enlace

Contactar con representantes de las instituciones de ayuda y cooperacion.
Mantener un directorio de los representantes de cada una de las instituciones.

Planificacion

Prever las necesidades.

Recolectar, analizar y difundir la informacién acerca del desarrollo del incidente a
lo interno de la estructura.

Llevar el control de los recursos.

Elaborar el PAI (Plan de accién del incidente) para el siguiente periodo operacional.
Recopilar toda la informacién escrita del incidente.

Planificar la desmovilizacion de todos los recursos del incidente.

Operaciones

Manejar todas las operaciones de la respuesta.
Implementar y ejecutar el Plan de Accion del Incidente PAL.
Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se requieran.

Logistica

Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyar el Incidente durante
el evento, operativo e incidente.
Asegurar el bienestar de todo el personal.
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h. Administracion / Finanzas
Justificar y administrar todos los gastos que se realicen durante el incidente

2.2.1 Estructura SCI del COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS

RECTOR

Comando de Incidentes

JEFE DE LABORATORIO
Oficial de Seguridad
DIRECTOR DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
Oficial de Enlace

DIRECTOR DE UNIDAD DE TELEVISION

Oficial de informacidén Publica

JEFE DE RECURSOS VICERECTOR DIRECTOR DE JEFE DE TESORERIA
HUMANOS ADMINISTRATIVO PLANEACION

Jefe de Operaciones Jefe de Logistica Jefe de Planificacion Finanzas

Jefe Administraciény

Cargo en la entidad Funcion en la Emergencia (SCI)
Rector Mando (comandante incidente)
Jefe de Laboratorio Oficial de Seguridad
Director de Bienestar Universitario Oficial de Enlace
Director de la Unidad de television Oficial de Informacién publica
Jefe de Recursos Humanos Jefe de Operaciones (director de Brigada)
Vicerrector Administrativo Jefe de Logistica
Director de Planeacion Jefe de Planificacion
Jefe de Tesoreria Jefe de Administracion y Finanzas

Resolucion No 1442 de 2017
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2.2.2 BRIGADA DE EMERGENCIAS

La Brigada de Emergencias de la Universidad de Narifio, estd conformada por un grupo
de trabajadores voluntarios debidamente entrenados y capacitados para responder de
manera eficaz ante cualquier situacion de emergencia que pueda presentarse dentro
de las instalaciones.

Su funcién principal es ejecutar las acciones necesarias para salvaguardar la vida y la
integridad de las personas, proteger los bienes institucionales y minimizar las
consecuencias derivadas de una emergencia.

La brigada de emergencias se organiza de acuerdo con los lineamientos institucionales
y cuenta con una estructura jerarquica que facilita la comunicacion, la toma de
decisiones y la coordinacion de las acciones de respuesta. Esta liderada por un
Coordinador responsable de dirigir y supervisar las operaciones de control y respuesta,
junto con los lideres brigadistas y el personal operativo capacitado en primeros auxilios,
evacuacion, prevencion y control de incendios, y comunicacion en emergencias.

GABRIELA ROMERO

Coordinadora
Brigada de Emergencias

FRANCISCO CABRERA JULIANA PAZ JESUS ANDRADE YOVANNY HERNANDEZ HENRY MORA MARTIN CAICEDO
Jefe de Brigada de Jefe de Brigada de Jefe de Brigada de
emergencias sede centro emergencias sede Liceo emergencias
de la Universidad Teatro Imperial

Jefe de Brigada de Jefe de Brigada d’e
emergencias sede emergencias sede Clinica
Torobajo Veterinaria

Jefe de Brigada de
emergencias sede VIIS
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2.2.2.1 RESPUESTA A EMERGENCIA POR EL COORDINADOR DE BRIGADA

Inicio del Incidente

|

Director Brigada

1

s ™
Recibe Informacion del Lider
o Brigadista

e 1
*Activa Jefe o lider de Brigada Verifica informacion con
*Recolecta y valida la persona de area
informacion del incidente . T s
*Informa al coord. PEC./COE R
‘Coort.ima hasmeciones Confirma el Incidente

\operacnonales |

*Active cadena de llamada al

\
Coord. P.EC,

*Activa toda la brigada de *Elabore informe del incidente con:

emergencia. copia al COE, Coord.. PEC y SST

*Activa procesos de evacuacion.
* Determina necesidad de apoyo \ j

externo

% Y,
_)[ Control del Incidente ](—
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2.2.3 FUNCIONES DEL COORDINADOR DE BRIGADA

DESPUES

Lidera en toda la poblacion de la sede una cultura en prevencion.

Realizar y mantener contactos con el COE para recomendar la ayuda
externa

Mantener actualizados los cuadros de ocupacion, riesgos y mitigacion para
enviarlos al Comité Operativo de Emergencias.

Participa en la planeacion de los ejercicios de simulacion

Sugiere capacitacion en las diferentes &reas que requiera la brigada
(cronograma anual)

Verificar periédicamente las acciones preventivas

Priorizar riesgos y orienta medidas que se deben tomar en cada una de las
areas de respuesta

Participar en la socializacion de los PONs a los trabajadores que se deben
seguir en caso de emergencia.

Solicitar los elementos de proteccién personal requeridos para los
brigadistas.

Asistir a todas las capacitaciones de la brigada de emergencias.

Recibe las instrucciones del comité para el manejo de emergencias
Solicita la aplicacién de todas las normas de proteccion personal

Tomar decisiones operativas necesarias y comunicar al Comité Operativo
de Emergencias para el manejo de la emergencia

Organiza y coordina los grupos de intervencion en cada uno de los bloques
de operacion

Evalla el progreso de la emergencia y solicita apoyo cuando el evento lo
determine

Solicita apoyo logistico necesario para el personal respondiente

Realiza la correspondiente retroalimentacion y evaluacion de la emergencia
Responde del estado de los elementos utilizados en la emergencia

Junto a los expertos analiza las posibles causas de la emergencia y sugiere
las medidas correctivas para garantizar el ambiente seguro

BRIGAD,4
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2.2.3.1 ORGANIZACION RESPUESTA JEFE DE BRIGADA

Inicio del Incidente

Jefe de Brigada

Recibe Informacion del
Brigadista o Colaborador

o

*Activa a Brigadista.

incidente
*Informa al Director de Brigada

\

*Recolecta y valida la informacion del

*Organiza los grupos de intervencion

N\

Verifica informacion con
persona de area

J

Confirma el Incidente

*Active cadena de llamada *Activa
todo los brigadista

*Recomienda activar procesos de
evacuacion.

* Solicita apoyo externo

*Elabore informe al
Director de brigada

——

Control del Incidente

]4._
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3. LIDERES BRIGADISTAS

Brigadista
I

Presencia el incidente o recibe
informacion colaborador

(. e )
Info.rm ) jefe de Ligad - Verifica informacion en el sitio
*Verifica la ruta de evacuacion mas

segura T

*Desconecta servicios y lineas vitales

*Controla eventos menores .—°_1 Confirma el Incidente No
* Presta los primeros auxilios.

*Activa alarma de evacuacion previa

Qrden de jefe inmediato )

k )

(*Llega al punto de encuentro.
*Verifica conteo de personas
evacuadas.

*Evalia novedades de salud de las
personas evacuadas.
*Reporte novedades al jefe de

\ J

1)[ Control del Incidente ](

*Valida ruta alterna de evacuacion.
*Solicita apoyo al jefe de brigada
*Ubica zona segura en el sitio
*Verifica las condiciones de salud de
las personas.

k*lnicia protocolos de atencion J
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4. FUNCIONES DE LOS LIDERES BRIGADISTAS

e Conocer ampliamente las instalaciones, sus procesos y los riesgos que
puedan generar emergencias.

e |dentificar claramente la ubicacion y capacidad de los equipos para el
control de emergencia.

e Realizar inspecciones de seguridad al sistema de proteccion contra
incendio (extintores, sensores de humo) camillas, botiquines.

e Avisar sobre cambios en el comportamiento de los riesgos en las
instalaciones.

e Presentar informes sobre recursos necesarios para el
control de emergencias.

e Reconocer los procedimientos operativos instaurados para el control de
emergencias.

e Ejecutar los procedimientos operativos normalizados

e Apoyan en la evaluacion en la magnitud de la emergencia

e Comunicar al coordinador de la brigada la necesidad de Apoyo Externo.

e Mantener estrecha comunicacion con el coordinador de la brigada para
el manejo de emergencias

e Atender los incendios presentados en la emergencia

e Orientar y apoyar las acciones de evacuacion del personal

o Realizar la busqueda, localizacion y estabilizacion de victimas antes de
ser remitidos a un centro hospitalario.

e Desarrollar acciones de rehabilitacion, por ejemplo remocién de
escombros y evaluacion de los dafios causados por la emergencia.

e Realizar inventario de los recursos a recuperar

e Participar en la evaluacién el proceso de reaccion y atencién de la
emergencia

e Presentar informes al comité para el manejo de emergencias

DESPUES

4.1 ORIENTADOR DE EVACUACION

Este grupo esta integrado por los brigadistas del claustro universitario de la sede Torobajo
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4.2 FUNCIONES DEL ORIENTADOR DE EVACUACION

e Socializar el proceso de evacuacion, rutas de evacuacion y punto (s) de encuentro
(s) a los colaboradores.

e Recibir directrices del jefe de operaciones
e Recibir y asistir a las capacitaciones relacionadas con el perfil

e Conocer los riesgos generales y particulares que se presentan en las diferentes
areas y actividades que se desarrollan en el area en que labora.

¢ Presentarse ante el jefe de operaciones
e Mantener contacto verbal con el grupo y evitar el panico.
e Actuar coordinadamente con los demas grupos de apoyo.

e Verificar la lista de personal presente en el lugar de encuentro, para corroborar
faltantes y transmitir el consolidado al jefe de operaciones

e Sino hubo evacuacién dirigirse al punto de control
e Realizar el respectivo informe y cumplir con las funciones especificas

e Velar porque se mantenga despejado el acceso a las vias de evacuacion y mantener
sefializada las rutas de evacuacion.

e Incitar a las personas a mantener la calma y a seguir las instrucciones emitidas por
el sistema de alarma.

e Conocer y recordar a las personas los procedimientos generales establecidos para
casos de emergencia durante las fases de alistamiento y evacuacion, indicando la
ruta de escape a utilizar y el lugar de reunion final.

e Activas el sistema de iluminacion de emergencia.

e Dirigir el retorno a las éreas de trabajo cuando se autorice vuelta a la normalidad y
ocupacion de los lineamientos de retorno al trabajo
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4.3 CADENA DE LLAMADA RESPUESTA A EMERGENCIA

La cadena de llamada de respuesta a emergencias establece el flujo de comunicacion
y coordinacion que debe seguirse ante la ocurrencia de un evento adverso dentro de la
Universidad de Narifio. Este procedimiento garantiza una reaccién oportuna y
organizada, permitiendo activar de manera secuencial a los responsables internos y
externos segun el nivel de emergencia.

El objetivo de esta cadena es asegurar que la informacion llegue con rapidez a las
autoridades competentes, evitando duplicidad de acciones y fortaleciendo la capacidad
de respuesta institucional mediante una comunicacion clara, jerarquica y eficiente.

Apoyo Grupo
extemos

Unidad de
Salud

. Coordinador -
Sg-3ST ]1—)[ Vicemector Administrativo Bigads Brigadistas

e

Docente Director Servicios Generales €« = » =+ = v =
Estudiante Conserje/Colaboradol Vigilante
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5. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Los Procedimientos Operativos Normalizados (P.O.N.) constituyen una guia estructurada
que define las acciones a seguir antes, durante y después de la ocurrencia de una
emergencia dentro de la UNIVERSIDAD DE NARINO.

Su objetivo es garantizar una respuesta organizada, eficiente y coordinada por parte del
personal, reduciendo el impacto de los eventos y protegiendo la vida, la infraestructura,
los ocupantes y el entorno institucional.

Cada procedimiento describe de manera secuencial las actividades a realizar, los
responsables de su ejecucion, los recursos requeridos y los canales de comunicacion a
activar. Estos P.O.N. se aplican a diferentes tipos de emergencias (incendios, sismos,
derrames, colapso, entre otros) y permiten estandarizar la respuesta conforme a las
politicas institucionales de seguridad y salud en el trabajo y gestion del riesgo.

La implementacion de los P.O.N. busca ademas fomentar la cultura de la prevencion,
fortalecer las competencias de los brigadistas y funcionarios y asegurar que las acciones
de respuesta se realicen bajo criterios de seguridad, rapidez y eficacia.

A continuacioén, se encuentra el Procedimiento Operativo Normalizado para emergencia
general, los PONs especificos por emergencias se encuentra en el anexo 2 de este
documento.

Anexo 2: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS
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Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.
Emergencia General

EROCEDIMIENTO |

o e — s g oot
: etc).

W W S W R ) S S S e I W W W S S B M N B M M e S W M W e R R e e

Dar aviso al jefe inmediato sobre la situacion

presentada.
Etar aporo 2 cnidades exteras (polcs, defenm
l civil, bombero y/o cruz roja).

M mmn wm s m ] W e R e S S mee e e e e R W e N S e e S mme s e e
)

- . NO CONFIRMADA: Se vuelve a la normalidad, se
—— MO evalia la situacion y se toman los correctivos

CONFIRMADA: Se puede manejar con los recursos
propios y se debe utilizar el PON respectivo de
acuerdo a la Emergendia.

- Atencion de Primeros Auxilios.
- Conato de Incendio.
. Falsa alarma por evento terrorista.

. ¥
N

. o Seguin la evaluacion que se realice, y de acuerdo al
Se da la orden de Evacuacion consenso con los GRUPOS DE EMERGENCIA
] EXTERNOS, se dari la orden de evacuacion.

N P Se apoyaran las labores de atencion en Primeros
v Auxilios a los lesionados evacuados al Area de

o ctienden ks bedonad Clasificacion de Victimas — ACV.
e atienden los lesionados Todo el | se dirige hacia el PUNTO DE
1 ENCUENTRO - PE.
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Estarin atentos si se presentan inconvenientes de

desplazamiento, salidas obstruidas, etc.
Todas las personas ubicadas en el Apoyaran a los GRUPOS EXTERNOS para el manejo
PUNTO DE ENCUENTRO - PE de la emergencia.

NO CONTROLADA: Se coordina con las
entidades de apoyo las mejores opciones para el
control de la emergencia. En caso de que las
condiciones se vuelvan inseguras y las acciones que se
han tomado no han generado el control de la
emergencia se reevalia los procedimientos que
permitan tener el control de la EMERGENCIA.

CONTROLADA: se procede al reingreso del
personal a las instalaciones.

Se realiza un Andlisis de Evaluacion de Daifios y
afectacion de la operacion.

Se realiza un informe priorizando las necesidades mas
Se da Ia orden de REINGRESO 'l:npom::esﬁzralogarhopenuwdadmd kil
Se realiza una reunion posterior y se evalian las
LECCIONESAPRENDIDASdeheme!genm.

Se procede a la implementacion de mejoras

omendadas.

rec

VUELVE LA NORMALIDAD A LAS INSTALACIONES
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5.1 PLANES DE ACCION

Las acciones frente a las amenazas identificadas en este documento, seran
gestionadas mediante la aplicacion de planes de accion, los cuales se orientan a
promover conducta de auto proteccidn, actuar en caso de materializarse la amenaza,
al igual que acciones posteriores al evento.

Consultar anexo: Planes de Acciéon

5.1.1 PLAN DE EVACUACION

Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas Expuestas a un
peligro latente protejan su vida e integridad fisica, mediante un desplazamiento hasta
lugares de menor riesgo.

5.1.2 OBJETIVO DEL PLAN

Establecer los procedimientos necesarios para evacuar las personas y bienes a un sitio
seguro de manera ordenada que no ponga en riesgo las vidas de los mismos, en el menor
tiempo posible

El plan de evacuacion debe ser:

Escrito para que permanezca.

Aprobado para que se institucionalice

Publicado para que todos lo conozcan

Enseflado a todos los miembros la sede

Practicado para saber como actuar frente a una emergencia
Establecer un Puesto Comando (P.C.)

ANANE NN

5.1.3 ADMINISTRACION DEL PLAN

La sede en su interés por lograr un plan de emergencia y evacuacion como un
documento activo y que facilite el camino hacia el bienestar empresarial busca involucrar
la participacion de todos sus trabajadores dentro del programa de trabajo y compromiso
colectivo de la organizacion para emergencias. Para ello, es necesario crear y coordinar
un Comité Operativo de Emergencia - COE que lidere y coordine la ejecucion de las
actividades antes, durante y después de un siniestro y asi mismo consolidar y entrenar
un grupo de reaccién: Brigada de Emergencia que ejecute los planes normalizados del
presente plan de emergencia y evacuacion.
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5.1.4 ALERTA

Es un acto declaratorio de la situacién de inminencia de presentacién de un incidente

TIPO DE ALARMA ACCIONES A TOMAR

Situacidn de emergencia que puede ser controlada de forma facil
y rapida por el personal responsable en la institucién, con los
equipos de primera respuesta disponibles

ALERTA AMARILLA e Revisar las funciones del plan de emergencia institucional

Nivel Il e Proceso de evacuacion parcial en area afectada.

e Requiere la presencia de apoyo (internos o externos), no amerita
una evacuacion de todas las instalaciones o vecinos.

ALERTA NARANJA e Activar el plan de emergencia institucional.

NIVEL 1l e Activa al comité de emergencia y brigada de emergencia

e Activar los procesos de alistamiento para iniciar evacuaciones
totales de los diferentes bloques

e Activar los grupos de respuesta externa

Activa el plan de emergencia con evacuacion total

Requiere la activacion del sistema de emergencias local (GRUE,
Grupos de socorro, otras autoridades)

Requiere activar procesos de  evacuacion comunitarios
alrededor de las instalaciones.

5.1.5 ALARMA

Al escuchar la sirena como método de alarma los colaboradores:

Procederan a evacuar el area de trabajo.

Se dirigiran al punto de encuentro.

Si se encuentran solo, deberan seguir la misma ruta que los demas.
Si se encuentran con pacientes tendran la responsabilidad de estos.
Deben seguir la ruta y ubicarse en el punto de encuentro.

Silbato brigadista de Piso Brigadista

Viva voz brigadista de piso Brigadista
Una en el edificio de laboratorio de
docencia

Alarma acustica Dos en el bloque tecnoldgico Bloque
Dos en blogue de medicina
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Dos en el bloque de derecho
Tres en el bloque de biblioteca

Una en blogue ingenieria Blogue
Dos pitazos Suspenda actividades, tome sus pertenencias y espere ordenes
Tres pitazos Inicie el proceso de evacuacion, por las rutas definidas y con

direccion al punto de refugio o de encuentro

Alarma acustica eléctrica [Se ha definido que cuando se active las alarmas, indica proceso
de evacuacion

Prioridades: En cualquier clase de emergencia tendran prioridad los nifios, mujeres
en estado de embarazo, personas en condicion de discapacidad y ancianos, y por
ultimo hombres

6. CADENA DE LLAMADAS

Se realiza a través del coordinador de Brigada de Emergencia y/o Gerente, quienes
organizaran de manera inmediata la atencion de la emergencia.

Nombre /Teléfonos

1 Comité de Emergencia
2 Rector X X vV
3 Coordinador de Brigada X
4 Coordinador de SST
5
6

P

Vicerrector Administrativo X X X
Director servicios
generales

7 Conserje, Colaborador. X
Vigilante
8 Docente X X
9 Estudiante X

X
P

X = Llamada. V = Verificacion
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6.1 RECOMENDACIONES DURANTE LA EVACUACION

No correr, no gritar, no generar panico.

Caminar en fila por su derecha.

Seguir las instrucciones de los Brigadistas y/o integrantes del COE.

Portar documentos de identificacion como carné institucional o carné de visitante.
Si se encuentra en un lugar lleno de humo desplacese agachado y cubriendo su
nariz y boca con un pafiuelo himedo.

No se devuelva por ningn motivo.

No se desvie, dirijase al punto de encuentro.

Al llegar al punto de encuentro reportese con el brigadista o integrante del COE en
el area que se encuentra.

v' Organicese en el punto de encuentro asignado

AN N NN

AANEN

Férmula para el calculo del tiempo de Evacuacion

D
Ts= b .
A K \"4
TS= Tiempo de salida K= Constante Exp. 1.3
N= Numero de personas personas /m-seg
A= Ancho de las salidas V= Velocidad desplaz. O.6 m /
D=Distancia total seg.
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6.2 PUNTO DE ENCUENTRO

» Zona verde despejada Clinica Veterinaria.

6.2.1 MODELO OPERATIVO

Cuando se detecte la presencia de una amenaza inminente, el colaborador le avisara
al coordinador de la sede y de Brigada, teniendo en cuenta:

v' Tipo de amenaza
v Ubicacion
v"ldentificacion de quien brinda la informacion

El coordinador de la brigada se dirigira al sitio de la amenaza, iniciara en la primera fase
el diagnadstico y control de la situacion y definira el tipo de emergencia clasificandola
como emergencia controlada o declarada.

Definird si es necesario el llamado a organismos de emergencias externos y aviso al
jefe inmediato y coordinacién de seguridad y salud en el trabajo

Durante los entrenamientos de las brigadas de emergencia, se lleva a cabo simulacros
de casos reales, lo que permite mejorar la habilidad para evaluar los incidentes que
puedan ocurrir.

7. SIMULACRO DE EVACUACION

El objetivo de un simulacro es verificar en sitio y tiempo real, la capacidad de respuesta
de las personas y la organizacion operativa del plan para emergencias ante un evento
de posible ocurrencia, basado en los procedimientos para emergencias. Se
recomienda realizar por lo menos un simulacro de evacuacion al afio para todo el
personal.
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7.1 FINALIDAD DEL SIMULACRO

v

Evaluar el Plan de Emergencias de la empresa o parte del mismo, a fin de probar
los procedimientos previamente establecidos.

Mejorar y actualizar el plan, detectando puntos criticos y fallas en su ejecucion.
Identificar la organizacion de la institucion y su capacidad de gestion ante
situaciones de emergencia.

Evaluar la habilidad del personal en el manejo de la situacién, complementando
su adiestramiento.

Disminuir el tiempo de respuesta de la institucion ante una emergencia.

Lograr mayor integracion y apoyo de las instituciones y organizaciones que
intervienen en la atencién de una emergencia.

7.2 TIPO DE SIMULACROS

El primer paso para la organizacion de un simulacro es definir qué tipo de ejercicio
se planea. Segun su amplitud el simulacro puede ser:

Total: representa situaciones que demandan la activacion del plan en toda la
empresa, movilizando recursos de todas las areas.

Parcial: representa determinadas situaciones que buscan evaluar parte del plan
en una o algunas areas de la empresa.

Interno: explora el planeamiento aplicado en areas internas de la empresa.

Externo: representa las situaciones que involucran actores institucionales
externos
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Segln su programacion

Avisado: se comunica con anticipacion el dia y la hora, la hipétesis y las acciones
gue se van a desarrollar en el ejercicio, asi como los equipos y brigadas que van a
participar.

Sin aviso previo: la hipétesis se comunica junto con la alarma que da inicio al
ejercicio, frente a lo cual los equipos y brigadas definen su participacion.

Comunicaciones de emergencias

Procedimiento general de alarma

Accionamiento de sistemas de proteccion contra incendios

Comportamiento de los ocupantes de la edificacion/instalacion

Movilizacién y posicionamiento de equipos manuales de proteccion

Tiempo de reaccion de Brigada para Emergencias

Tiempo de reaccion de los ocupantes de la entidad

Procedimientos y decisiones claves del Lider de Brigada

Procedimientos y decisiones claves de la Brigada para Emergencias
Cumplimiento de procedimientos de seguridad en el area en emergencia
Interaccion con grupos de apoyo externo

¢ Almacenamiento Temporal, manejo y disposicion de residuos especiales
generados en el ejercicio. (Biosanitarios)
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GLOSARIO

Comité Operativo de Emergencias - Ciclo de Desastres: El Comité para el manejo de
Emergencias estructura sus funciones bajo el Sistema Comando de Incidentes y los
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de Atencion y Prevencion de
Desastres el cual diferencia normalmente tres etapas basicas dentro del ciclo del
desastre

Antes: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacién de un evento peligroso,
con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenGmeno, con el fin de que
las entidades y la poblaciéon involucradas activen procedimientos de accién previamente
establecidos.

Prevencion: Intervencién técnica y directa al causante potencial de la emergencia.

Preparaciéon: Mejoramiento de la respuesta frente a la emergencia entrenamiento y
dotacion.

Mitigacion: Medidas tendientes a minimizar el efecto de la emergencia. Control de
pérdidas.

Durante la Emergencia: Periodo transcurrido desde que se empieza a presentar la
emergencia hasta que esta es controlada. La respuesta que se tenga (pronta, oportuna
y eficaz) depende directamente del sistema de vigilancia y monitoreo que se disponga,
asi como del sistema de alerta y alarma implementado.

Después de la Emergencia: Periodo transcurrido desde el momento en que la
emergencia fue controlada. Esta etapa es conocida como recuperacion, la cual plantea
dos acciones fundamentales.

Rehabilitacion: Acondicionamiento de las instalaciones para que puedan funcionar lo
mas pronto posible; corto plazo.

Reconstruccion: Acciones tendientes a volver al estado productivo anterior a la
emergencia; mediano y largo plazo.

Actor Social: Conjunto de personas, grupos, organizaciones e instituciones, que estan
presentes en un escenario de riesgo, ya sea como agentes activos (en la generacion o
el cambio) o como agentes pasivos.

Amenaza Tecnoldgica: Es una condicion fisica y/o quimica que puede causar dafios
serios a la vida o a la salud de la poblacion; a los bienes de las personas o al ambiente,
dentro de un lapso especifico, en un area determinada.
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Aglomeracién De Publico: Es la concentracion de personas en espacios publicos que,
frente a una situacién de emergencia, puede producir un desastre.

Arma: Instrumento, medio o maquina autorizado a los integrantes de diferentes servicios
de vigilancia y seguridad privada.

Dafo: Es la materializacion del riesgo en el tiempo y en el espacio.

Escenario de Gestidn: Es el nivel de analisis e intervencion del riesgo que corresponde
a un espacio fisico de la ciudad caracterizado por: a) procesos territoriales 0 econémicos
similares de generacion de riesgo. b) Una red de actores sociales con niveles similares
de desarrollo, relacionados con procesos comunes de ocupacion y transformacion del
territorio o con una cadena de produccion e intercambio de bienes o servicios. ¢) Similitud
en el tipo, naturaleza y expresion de las amenazas naturales, socio - naturales o
antropicas.

Proceso de Generacion del Riesgo: Es una cadena de acciones dentro de los procesos
generales de la ocupacioén y transformacion del territorio, o de la produccién y distribucion
de bienes y servicios, que, por su localizacion, por las caracteristicas de los medios
empleados o por su forma de operar, incrementan las amenazas o la vulnerabilidad.
Tales procesos relacionan variables biofisicas, sociales, econdmicas y culturales que
deben ser tenidas en cuenta en la gestion de cada escenario.

Riesgo Publico: Es el dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la
ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que
se extiende mas alla de los espacios privados o actividades particulares de las personas
y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un
proceso de gestidén que involucre al Estado y a la sociedad.

Seguridad: Mecanismo que asegura el buen funcionamiento, precaviendo que este falle,
se frustre o se violente

Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada: Son las actividades que en forma
remunerada o en beneficio de una organizacién publica o privada, desarrollan las
personas naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la
seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de
terceros y la fabricacion, instalacion, comercializacion y utilizacion de equipos para la
vigilancia y seguridad privada, blindajes y transporte con este mismo fin.

Vigilancia: Cuidado y atencion exactas en las cosas que estan a cargo de uno.
Vigilancia Fija: Es la que se presta a través de vigilantes o de cualquier otro medio, con

el objeto de dar proteccion a personas o a bienes muebles o inmuebles en un lugar
determinado.
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Vigilancia Movil: Es la que se presta a través de vigilantes moviles o cualquier otro
medio, con el objeto de dar proteccion a personas, bienes muebles o inmuebles en un
area o sector delimitado.

Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de
origen natural, socio-natural o antropico no intencional, que puede causar dafio a la
poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia puablica y privada.
Es un factor de riesgo externo.

Atencién de Emergencias: Medidas y acciones de respuesta a la ocurrencia de un
evento tendientes a auxiliar a las victimas, reducir el dafio derivado del mismo y facilitar
la recuperacién, mediante la accion coordinada de distintas entidades publicas, el sector
privado y la comunidad.

Desastre: Situacion causada por un fendmeno de origen natural, tecnolégico o
provocado por el hombre que significa alteraciones intensas en las personas, los bienes,
los servicios y el medio ambiente. Es la ocurrencia efectiva de un evento, que como
consecuencia de la vulnerabilidad de los elementos expuestos causa efectos adversos
sobre los mismos.

Emergencia: Toda situacion generada por la ocurrencia real o inminente de un evento
adverso, que requiere de una movilizacién de recursos, sin exceder la capacidad de
respuesta.

Evento: Descripcion de un fendmeno natural, tecnolégico o provocado por el hombre,
en términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacién y area de influencia. Es el
registro en el tiempo y el espacio de un fendmeno que caracteriza una amenaza

Escenario de Gestidn: Es el nivel de andlisis e intervencién del riesgo que corresponde
a un espacio fisico de la ciudad caracterizado por: Procesos territoriales o econémicos
similares de generacion de riesgo. Una red de actores sociales con niveles similares de
desarrollo, relacionados con procesos comunes de ocupacion y transformacion del
territorio o con una cadena de produccién e intercambio de bienes o servicios. Similitud
en el tipo, naturaleza y expresion de las amenazas naturales, socio-naturales o
antropicas

Gestion del Riesgo: Es un proceso social complejo que tiene como objetivo la reduccion
o la prevision y control permanente del riesgo en la sociedad, en consonancia con, e
integrada al logro de pautas de desarrollo humano, econémico, ambiental y territorial
sostenibles.

Recuperacion: Proceso de restauracion de las areas y/o funciones afectadas por una
emergencia, calamidad o desastre para el restablecimiento de condiciones socialmente
aceptables y sostenibles de vida de la poblacién, la reduccién de las vulnerabilidades
existentes antes de la emergencia y la intervencion de procesos territoriales o sectoriales
generadores de nuevos riesgos.
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Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos
a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de
anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un
factor de riesgo interno.

Discapacidad: es una condicidon que hace que una persona sea considerada como
discapacitada. Esto quiere decir que el sujeto en cuestion tendra dificultades para
desarrollar tareas cotidianas y corrientes que, al resto de los individuos, no les resultan
complicadas. El origen de una discapacidad suele ser algun trastorno en las facultades
fisicas o mentales

Accesibilidad: contempla la adecuaciéon de entornos y dispositivos para que las
personas discapacitadas puedan usarlos de la misma manera que el resto. Para esto se
necesitan considerar ciertos aspectos técnicos que reduzcan las barreras para quienes
sufren de alguna discapacidad (como rampas para las personas que se movilizan en
sillas de ruedas o seméforos con sonido para los no videntes).

Discapacidad de Movilidad: El personal que se encuentre en silla de ruedas debe
contar con dispositivos para su ingreso como puertas amplias, puerta de apertura a 180°
en el ingreso junto a los torniquetes, pasillos amplios y rampas con barandas y
terminados a nivel del piso, en los desniveles de piso. Se recomienda acondicionar el
servicio de bafios para el publico para este personal, los cuales no cuentan con el
equipamiento para ingreso Yy utilizacion de baterias de bafio, acordes a la limitacion de
los usuarios en sillas de ruedas.

Discapacidad Visual: Para la OMS, discapacidad es “Cualquier restriccion o carencia
(resultado de una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la misma
forma o grado que se considera normal para un ser humano. Se refiere a actividades
complejas e integradas que se esperan de las personas o del cuerpo en conjunto, como
pueden ser las representadas por tareas, aptitudes y conductas.



