al Rectoria

CIRCULAR No. 04 DE 2026

PARA: Autoridades judiciales, autoridades administrativas, entes de control, directivos,
funcionarios, docentes, estudiantes y comunidad universitaria en general

DE: Rectoria de la Universidad de Narifio

FECHA: 7 de abril de 2026

ASUNTO: Medida temporal para la radicacién de solicitudes y documentacion ante
contingencia en los servicios de correo institucional.

La Rectoria de la Universidad de Narifio se permite informar a las autoridades judiciales,
autoridades administrativas, entes de control y a la comunidad universitaria en general que,
conforme a lo comunicado por la Subdireccion Seccién de Infraestructura de Informatica y
Telecomunicaciones, actualmente se presentan fallas en los servicios de Microsoft, situaciéon
que afecta el acceso a las cuentas de correo institucional @udenar.edu.co y a los servicios
asociados, contingencia frente a la cual se vienen adelantando gestiones técnicas con el
soporte del proveedor para lograr el restablecimiento del servicio.

En razon a lo anterior, y mientras se normaliza el funcionamiento de los correos institucionales
y de las demas herramientas tecnoldgicas asociadas, la radicacion de requerimientos,
solicitudes, derechos de peticion, comunicaciones, memoriales, documentos y demas escritos
dirigidos a las distintas dependencias de la Universidad de Narifio debera realizarse de manera
fisica en la Ventanilla Unica de la sede Torobajo.

Esta medida temporal tiene por finalidad garantizar la continuidad en la recepcién documental,
la adecuada gestién administrativa y la atencidon oportuna de los asuntos institucionales,
mientras se supera la contingencia tecnolégica presentada.

En consecuencia, se solicita a las autoridades judiciales, administrativas, entes de control,
usuarios externos y miembros de la comunidad universitaria que, hasta nuevo aviso, canalicen
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al Rectoria

por dicho medio fisico la documentacion que requiera radicacion formal ante la Universidad.

Universidad de Narifio
FUNDADA EN 1904

Una vez se restablezca el normal funcionamiento de los servicios de correo electronico
institucional, la Universidad de Narino informara oportunamente el levantamiento de esta
medida y la reanudacion de los canales habituales de recepcion.

Agradecemos su comprension.

Cordialmente,

e “—oFe oy

MARTHA SOFIA GONZALEZ INSUASTI
Rectora
Universidad de Narino
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