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1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, en
Objetivos: todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio.

2. Evaluar que el Sistema de Gestion de Calidad se ha mantenido eficazmente.
3. Identificar las acciones de mejora en las unidades académicas y administrativas.

- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015

- Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014
Criterio: - Manual de Calidad

- Procedimientos

- Normatividad interna y externa aplicada en Instituciones de Educacién Superior.

Aplica para los procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es decir

Alcance: e L t
estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacion.
AUDITOR (ES):

NOMBRE CARGO
Alba Patricia Urbina Pabén (L) Directora Seccidn de Servicios Generales
Luis Carlos Ortega Chamorro Docente

AUDITADO (S):

NOMBRE CARGO
Francisco Torres Martinez Director DAAC
Delio Gémez Lépez Secretario Técnico de la DAAC
Jaime Gustavo Guerrero Viveros Docente representante de la Facultad de Ciencias

Exactas naturales
Flor Dalila Riascos Delgado Docente representante de la facultad de Ciencias
Humanas y Sociales
Sara Delgado Goyes Profesional DAAC
Jeanine Revelo Agreda Profesional DAAC
Diana Carolina Benavides Erazo Profesional DAAC
Ivan Mauricio Mera Martinez Profesional DAAC
Maria Alejandra Castillo Espinosa Profesional DAAC
Andrea Catherine Erira Narvaez Profesional DAAC
FORTALEZAS

1. Se resalta el trabajo desarrollado por el equipo de la Divisién de Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacion, quienes, de manera organizada y articulada, logran dar cumplimiento al objeto misional
de la dependencia, consolidandose como un apoyo fundamental para las unidades académico—
administrativas de la Universidad de Narifio, especialmente en el fortalecimiento de los procesos de
autoevaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad institucional.

2. Se evidencié un avance significativo en el fortalecimiento de la cultura de autoevaluacién en la
institucion, reflejado en la apropiacion progresiva de este proceso por parte de las diferentes unidades
académico—administrativas. La Division ha promovido espacios de sensibilizacién, acompafamiento y
capacitacion, que han permitido integrar la autoevaluacion como una practica permanente y no
Unicamente como un requisito para procesos de acreditacion.

De igual manera, se observa una mayor articulacion entre las dependencias en la recoleccién, analisis
y uso de la informacion, lo que contribuye a la toma de decisiones basada en evidencia y al
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3.

mejoramiento continuo. Este fortalecimiento se alinea con los principios de autorregulacion
institucional y con los lineamientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad, favoreciendo la
consolidacion de procesos mas estructurados, medibles y orientados a resultados.

La Division ha venido consolidando mecanismos de acompafiamiento permanente, facilitando la
organizacion de la informacion, el cumplimiento de lineamientos normativos y la preparacion para
procesos de evaluacion externa.

Esto ha contribuido a mejorar la trazabilidad de las acciones, la gestion documental y la generacién de
evidencias, en concordancia con los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad.

De igual forma, el seguimiento continuo a los indicadores y planes de mejoramiento asociados a los
procesos de acreditacion ha permitido identificar oportunidades de ajuste y fortalecimiento,
promoviendo una dinamica de mejora continua.

Se evidencia la gestion adelantada en relacién con el Manual de ldentidad Institucional de la
Universidad, orientada a la unificacion de criterios y lineamientos para el manejo de la informacion. Esta
iniciativa busca garantizar que toda la comunidad universitaria acceda a contenidos claros, consistentes
y estandarizados, favoreciendo una comunicacion institucional coherente y el fortalecimiento de la
identidad organizacional. Asimismo, contribuye a que los diferentes actores institucionales compartan
un mismo marco de referencia, facilitando la apropiacion de lineamientos y el alineamiento con los
objetivos estratégicos de la Universidad.

Se evidenci6 la implementacién de los correctivos correspondientes a las oportunidades de mejora
identificadas en la auditoria de la vigencia 2025, los cuales fueron gestionados de manera oportuna y
eficaz. Estas acciones permitieron subsanar las situaciones previamente detectadas, contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos y al cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Si bien se han adelantado acciones orientadas a la optimizacién de los espacios de trabajo, se
evidencia la necesidad de contar con una oficina de mayor capacidad, acorde con el nimero de
funcionarios que integran la dependencia, con el fin de garantizar condiciones adecuadas de trabajo
que favorezcan el desarrollo eficiente de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se sugiere que los resultados de la revision por la direccion, derivados del proceso de auditoria interna,
sean socializados ante los directivos y decanos de la Universidad, con el fin de garantizar un
conocimiento amplio de los mismos, promover espacios de retroalimentacion y fortalecer la toma de
decisiones orientadas al mejoramiento continuo institucional.
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CONCLUSIONES
(COMENTARIO GENERAL DEL EJERCICIO DE AUDITORIA RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
A AUDITAR)

La Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion presenta un cumplimiento satisfactorio de las
acciones de mejora definidas en la auditoria 2025, evidenciando conformidad con los criterios evaluados,
particularmente en lo relacionado con la NTC ISO 9001:2015 y el Modelo Estandar de Control Interno.

No obstante, es necesario continuar fortaleciendo aspectos relacionados con la infraestructura fisica y la
gestion del talento humano, con el fin de asegurar la sostenibilidad y mejora continua del proceso.

de Autoevaluacién, Acreditacién y Certificacion presenta un cumplimiento satisfactorio de las acciones de
mejora definidas en la auditoria 2025, evidenciando conformidad con los criterios evaluados, particularmente
en lo relacionado con la NTC ISO 9001:2015 y el Modelo Estandar de Control Interno.
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ELABORADO POR:
CARGO: Directora SSG Docente
NOMBRE: | Ajpa Patricia Urbina Pabon (L) |-UiS Carlos Ortega
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2026-03-16 2026-03-16

REVISADO POR:

CARGO: Jefe de Control Interno
NOMBRE: Maria Angélica Insuasty Cuellar
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2026-03-16

APROBADO POR:
CARGO: Director Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion
NOMBRE: Francisco Javier Torres Martinez
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2026-03-16

SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan
orientadas a la prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de 10
dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09”
en el Sistema Integrado de Informacién SAPIENS y el formato “Solicitud de Acciones de
Mejora, Preventivas, Correctivas o Correctoras SGC-FR-08” para dependencias que lo
requieran.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, el lider del proceso realizara el seguimiento
respectivo para su cumplimiento.
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