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6Proceso: Formacién Académica
Iglrjc?ceso: Facultad de Artes Auditoria N*: 14
Fecha: 2026-03-02 Lugar: Facultad de Artes - MADIS
1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, en
todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de
Objetivos: | Narifio.
2. Evaluar que el Sistema de Gestion de Calidad se ha mantenido eficazmente.
3. ldentificar las acciones de mejora en las unidades académicas y administrativas
- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015
- Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014
Criterio: - Manual de Calidad
- Procedimientos
- Normatividad interna y externa aplicada en Instituciones de Educacion Superior
Alcance: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es

decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacion.

AUDITOR (ES):

NOMBRE CARGO

Francisco Torres Martinez (L)

Director Division de Autoevaluacién
Acreditacion y Certificacién

Profesional Division de Autoevaluacién

Sara Delgado Goyes Acreditacion y Certificacion
AUDITADO (S):

NOMBRE CARGO
Jorge Eduardo Mejia Posada Decano
Jairo Chamorro Cabrera Director del Departamento de Arquitectura
Javier Armando Gémez Mufioz Director Departamento de Artes Visuales
Jennyfer Alejandra Castellanos Navarrete Directora Departamento de Diseno
Daniel Moncayo Ortiz Director del Departamento de Mdsica
Liliana Carrasco Villota Secretaria Académica
Diana Esmeralda Guamialamag Pozo Secretaria Musica
Alejandra Mejia Moncayo Secretaria Decanatura
Paola Andrea Villavicencio Cardenas Secretaria Arquitectura

FORTALEZAS

1. Se evidencian logros importantes en materia de calidad, como la reacreditacion de alta calidad de la

Licenciatura en Artes Visuales y la renovacién del registro calificado de la Maestria MICAC por siete

afos, lo cual respalda la solidez académica de estos programas.

2. Se destaca la culminacién exitosa y envié al CNA del informe de autoevaluacion con fines de

acreditacion del Programa de Disefio Gréfico.

3. Con respecto a la funcién misional de investigacion, se resalta la creacion del CIIS CREAPTICA —

Centro de Investigacion e Interaccién Social que evidencia el compromiso de la facultad con el
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FORTALEZAS

desarrollo de procesos de investigacion, creacion artistica e innovacion, fortaleciendo la produccién
académica y el impacto en el campo de las artes.

La Facultad de Artes ha consolidado convenios académicos y de cooperacion con instituciones como
el SENA, la Universidad Autonoma de Querétaro (México), Corpocarnaval y diversos actores del sector
privado, ademas de alianzas con universidades internacionales, circunstancias que amplian
oportunidades de intercambio, formacién y cooperacion de la comunidad universitaria.

El proyecto HATI (Hub de Artes, Tecnologia e Innovacién) busca posicionar a la facultad como un
referente en el Suroccidente colombiano mediante la creacién de un laboratorio ArtTech que integra
tecnologias como inteligencia artificial, realidad virtual, fabricacion digital, impresion 3D y corte laser,
fomentando la convergencia entre arte, tecnologia e innovacion.

La Facultad de Artes cuenta con importantes escenarios culturales, como el Centro Cultural Palatino
y el Teatro Imperial donde se desarrollan actividades artisticas, académicas y culturales (mas de 150
actividades en 2025), que fortalecen la relacién con la comunidad y la difusion cultural y son claves

para el cumplimiento de las funciones misionales y sustantivas de la facultad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalecer la gestion del riesgo en la Facultad de Artes mediante la actualizaciéon y ampliacion de las
acciones establecidas en la matriz de riesgos, incorporando estrategias preventivas y de seguimiento
que respondan a la complejidad y alcance de los proyectos estratégicos y académicos que
actualmente desarrolla la facultad. Estas acciones permitiran anticipar posibles contingencias,
optimizar la toma de decisiones y asegurar una adecuada planificacion, ejecucién y control de
iniciativas de facultad en articulacion con la institucion.

Fortalecer los mecanismos institucionales de seguimiento y trazabilidad a procesos disciplinarios
estudiantiles, especialmente en aquellos casos que culminan con fallos sancionatorios, mediante la
implementacion de estrategias de monitoreo, orientacién y apoyo académico y psicosocial, que
permitird mitigar el impacto de las sanciones en la trayectoria formativa de los estudiantes.

Se recomienda al programa de Mdusica realizar un seguimiento periédico al diligenciamiento de los
formatos FOA, verificando que estos documentos se encuentren debidamente diligenciados y cuenten
con las firmas correspondientes por parte de los representantes estudiantiles, conforme a los
lineamientos institucionales establecidos.

Fortalecer la sistematizacion de la informacion interna de la Facultad de Artes mediante la
consolidacion de una estructura documentada que permita identificar de manera clara la distribucion
del talento humano, los roles académicos y administrativos, y su articulacién con las diferentes areas

y dependencias de la facultad.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

5. Se recomienda revisar y actualizar periédicamente la informaciéon publicada en su pagina web,

incorporando los enlaces o registros correspondientes a CvLAC y las hojas de vida institucionales en

la plataforma SAPIENS, con el fin de fortalecer la visibilidad de la produccién académica, la

transparencia de la informacion y el acceso a los perfiles profesionales del cuerpo docente.

NO CONFORMIDAD(ES)

Requisito
Requisito (s) de la Norma, en
caso de auditoria combinada o
integrada indicar la designacion
de la Norma

Norma

Numeral

Descripcién de la No Conformidad/Evidencia

CONCLUSIONES

(COMENTARIO GENERAL DEL EJERCICIO DE AUDITORIA RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

A AUDITAR)

La visita se desarroll6 en los términos establecidos y, en general, se evidencié excelente colaboracién por parte
del personal docente y administrativo de la Facultad de Artes que atendié la auditoria interna y se evidencio el
cumplimiento del plan de mejoramiento y en general de los requisitos académico administrativos institucionales.
Finalmente, se formulé unas recomendaciones para la Facultad.

ELABORADO POR:

CARGO: Auditor Lider - DAAC Auditor Acomparfante — DAAC
NOMBRE: | Francisco Torres Martinez Sara Delgado Goyes
FIRMA:

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2026-03-10 2026-03-10

REVISADO POR:

CARGO: Jefe Control Interno
NOMBRE: Maria Angélica Insuasty Cuéllar
FIRMA:

ORIGINAL FIRMADO

FECHA:

2026-03-16
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APROBADO POR:
CARGO: Decano Facultad de Artes
NOMBRE: Jorge Eduardo Mejia Posada
FIRMA:
ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2026-03-27

SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan
orientadas a la prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de 10
dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09”
en el Sistema Integrado de Informacion SAPIENS y el formato “Solicitud de Acciones de
Mejora, Preventivas, Correctivas o Correctoras SGC-FR-08” para dependencias que lo

requieran.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, el lider del proceso realizara el seguimiento
respectivo para su cumplimiento.
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