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. Investigacion
Proceso:
Fecha: 2026-03-04 Lugar: Oficina de Investigaciones VIIS
1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, en
Objetivos: todos los procesos _del Sistema Int_qgrado de.Gestic’Jn de Calidaq de I_a Universidad de Narifio.
" | 2. Evaluar que el Sistema de Gestion de Calidad se ha mantenido eficazmente.
3. Identificar las acciones de mejora en las unidades académicas y administrativas.
- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015
Criterio: - Modelo Estéqdar de Contrc_)l I.nterno, para el _E_stadq Colombiano Decretp 943 de 201_4 -
' Manual de Calidad - Procedimientos - Normatividad interna y externa aplicada en Instituciones
de Educacién Superior.
Alcance: Apli_ca para Io_s quince procesos del Sistema Integrado de C_alidad la Universidad de Narifio, es
' decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacién

AUDITOR (ES):

NOMBRE CARGO

lldefonso Burbano Fajardo Auditor Lider

Juan Gabriel Lasso Guerrero Auditor acompafante

AUDITADO (S):

NOMBRE CARGO
Jose Henrry Matituy Gestor de calidad
Nathaly Lorena Santacruz Gestor de calidad
Manuel burgos Gestor de calidad
Paola Andrea Muioz Gestor de calidad
FORTALEZAS

1. Madurez en el control y seguimiento de proyectos de investigacion bajo el estandar 1SO 9001:2015. Se
evidencié una solida apropiacién del enfoque por procesos y la evaluacion del desempefio. El seguimiento
oportuno a los proyectos de investigacién garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales y
demuestra una gestion eficaz de los recursos de informacién y conocimiento, alineada estrictamente con los
requisitos de seguimiento y medicién de la norma.

2. Optimizacion de la visibilidad cientifica y categorizacién investigativa. Se destaca la mejora sistematica en
la clasificacion de grupos de investigacion, apalancada por estrategias institucionales de apoyo a la publicacion
y produccion académica. La gestion demuestra una madurez operativa que transforma el acompafamiento
técnico en resultados tangibles para el posicionamiento de la Universidad.

3. Sostenibilidad financiera y ampliacion de la cobertura investigativa. Se constat6 el aumento de recursos en
la bolsa concursable, lo que potencia la autonomia y el respaldo institucional a la investigacion. La gestion
evidencia una orientacién favorable hacia la inversién en ciencia, asegurando que la planificaciéon de procesos
cuente con el soporte financiero necesario para su ejecucion exitosa.

4. Consolidacién del ciclo de mejora continua a través de la ejecucién integral. El cierre del 100% de las
acciones del plan de mejoramiento evidencia un control efectivo sobre las desviaciones del sistema. La
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capacidad de respuesta institucional observada garantiza que se mantiene sus estandares de calidad
alineados con las expectativas de la auditoria interna y los requisitos normativos.

5. Cohesién del capital humano y madurez en la cultura de calidad. Se evidencié un equipo de trabajo con un
alto nivel de competencia y alineacion estratégica. La disposicion proactiva de la dependencia para integrar
recomendaciones y ejecutar ajustes técnicos demuestra una cultura de mejora continua, lo cual garantiza la
sostenibilidad de los procesos ante cambios institucionales.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Conviene revisar y ajustar las metas de los indicadores del proceso para asegurar que sean medibles,
retadoras y alcanzables, de tal manera que faciliten la toma de decisiones y reflejen con mayor precision el
desempefio real del proceso. Esta observacion se relaciona con la necesidad de fortalecer la planificacion y la
evaluacion de resultados conforme a los numerales 6.2 y 9.1 de la Norma ISO 9001:2015.

2. Se recomienda fortalecer las estrategias para mejorar la ejecucion presupuestal de los recursos asignados
a proyectos, considerando que parte del presupuesto no se ejecuta por filtros de evaluacién o por
incumplimiento de requisitos en las postulaciones. En este sentido, resulta pertinente revisar tanto los
mecanismos de acompafamiento previo como las condiciones de formulacion y presentacion de iniciativas.

NO CONFORMIDAD(ES)

Requisito
Requisito (s) de la
Norma, en caso de

auditoria combinada Descripcion de la No Conformidad/Evidencia
o0 integrada indicar la
designacion de la
Norma

Norma Numeral

CONCLUSIONES
(COMENTARIO GENERAL DEL EJERCICIO DE AUDITORIA RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS A AUDITAR)

Durante el presente ejercicio de auditoria no se identificaron no conformidades sustentadas con evidencia
objetiva suficiente.

Los hallazgos identificados se categorizan exclusivamente como Oportunidades de Mejora, orientadas al
robustecimiento de la medicion, la comunicacion estratégica y la arquitectura de indicadores. Es imperativo
resaltar que no se evidenciaron incumplimientos formales a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 ni a la
normativa interna. Las observaciones representan una ruta de evolucién técnica para elevar los estandares de
la dependencia dentro del ciclo de mejora continua (PHVA).Con base en la informacion revisada, en la lista de
verificacion diligenciada y en las evidencias aportadas por la dependencia, se concluye que la Oficina de
Investigaciones mantiene practicas consistentes con los requisitos auditados de la Norma ISO 9001:2015,
particularmente en lo relacionado con seguimiento del proceso, control de acciones de mejora, coordinacién
operativa y disponibilidad de informacién para la gestion.
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De igual manera, el ejercicio permitié establecer que existen condiciones favorables para la mejora continua,
especialmente en la revision de metas e indicadores, la ejecucion efectiva del presupuesto, la comunicacion

de procedimientos y la consolidacién metodoldgica de algunas mediciones del proceso. En consecuencia, se
recomienda suscribir y mantener seguimiento al plan de mejoramiento correspondiente, priorizando acciones
que fortalezcan la eficacia del sistema y la toma de decisiones basada en evidencia.

ELABORADO POR:

CARGO: | Auditor lider Auditor acompafante
NOMBRE: | lldefonso Burbano Fajardo Juan Gabriel Lasso Guerrero
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2026-03-13 2026-03-13
REVISADO POR:
CARGO: Jefe Control Interno
NOMBRE: Maria Angélica Insuasty Cuellar
FIRMA:
ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2026-03-16
APROBADO POR:
CARGO: Vicerrector de Investigacion e Interaccion Social
NOMBRE: Alvaro Javier Burgos Arcos
FIRMA:
ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2026-03-27

SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestién de Calidad, estan orientadas a la
prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos institucionales. Asi mismo
resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado el respectivo informe, el responsable
de la Unidad Académico-Administrativa dispone de 10 dias habiles para suscribir el plan de
mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de
Mejoramiento, codigo SGC-FR-09” en el Sistema Integrado de Informacion SAPIENS y el formato
“Solicitud de Acciones de Mejora, Preventivas, Correctivas o Correctoras SGC-FR-08” para
dependencias que lo requieran.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, el lider del proceso realizara el seguimiento respectivo
para su cumplimiento.
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