~ RENDICION
DE CUENTAS
2025 | cevawmo

FACTOR 10

Organizacién, Gestion
y Administracién

Trabajando al servicio de
los propositos misionales

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




RENDICION
DE CUENTAS
2025 | Uuversion

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA |
LABORATORIOS Y
SISTEMAS DE
INFORMACION




SECCION SISTEMAS DE INFORMACION

2024
SUBSISTEMAS N SUBSISTEMAS | gaquridad « Plan de desarrollo
. Académi * Recursos fisicos « Académico + Gestion de calidad institucional
. F;Zn?:?:elr? © Gestion documenta| * Financiero - Bienestar universitario * Administrador
* Talento humano « Liceo UDENAR  + Apoyo informacién y tecnologia

Fuente: Direccion TIC - Subdireccion de Sistemas de Informacion - Subdireccion de Infraestructura de Informatica y Telecomunicaciones




Fuente: Direccion TIC

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 2025

35 Servidores

33 Estaciones de trabajo

3 Unidades de refrigeracion
7 Rack

94 Lineas Analogas

J

31 Servidores

33 Estaciones de trabajo

3 Unidades de refrigeracion
7 Rack

129 Teléfonos instalados

378 Ext telefonicas /

31 Servidores

27 Estaciones de trabajo

3 Unidades de refrigeracion
7 Rack

129 Teléfonos instalados
378 Ext telefdnicas

32 Servidores

27 Estaciones de trabajo

3 Unidades de refrigeracion
7 Rack

147 Teléfonos instalados

398 Ext telefonicas /

- Subdireccion de Sistemas de Informacidn - Subdireccion de Infraestructura de Informéatica y Telecomunicaciones

33 Servidores

27 Estaciones de trabajo

3 Unidades de refrigeracion
7 Rack

157 Teléfonos instalados
402 Ext telefénicas

12 Servidores
3 Unidades de refrigeracion
7 Rack

J




INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 2025

Fortalecemos la tecnologia para impulsar la excelencia académica y la transformacion
digital institucional.

Fuente: Direccidn TIC - Subdireccion de Sistemas de Informacion - Subdireccion de Infraestructura de Informatica y Telecomunicaciones



INFRAESTRUCTURA ACADEMICA
RECURSOS QUE APOYAN PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

INVERSION DE $600 MILLONES — RECURSOS PLAN FOMENTO A LA CALIDAD

Infraestructura disponible para el desarrollo académico y la innovacion.

Fuente: Direccidon TIC - Subdireccion de Sistemas de Informacidn - Subdireccion de Infraestructura de Informatica y Telecomunicaciones



A® S
=yl FORTALECIMIENTO DE MEDIOS EDUCATIVOS

INVERSION SUPERIOR A $1.000 MILLONES DE PESOS - RECURSOS
PLAN DE FOMENTO A LA CALIDAD

Nuevos equipos que enriquecen las experiencias de ensefianzas y aprendizaje.

Fuente: Direccidn TIC - Subdireccion de Sistemas de Informacion - Subdireccion de Infraestructura de Informatica y Telecomunicaciones



225

Adobe
Creative
Cloud

MATLAB
Campus

50

ArcGIS

100

SolidWorks

LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO

65

Power Bl

25

IBM SPSS
23& 24

26

PIX4D
Mapper

Herramientas especializadas que impulsan la
investigacion, la innovacion y la formacién profesional.

Fuente: Direccion TIC - Subdireccion de Sistemas de
Informacion - Subdireccion de Infraestructura de
Informatica y Telecomunicaciones



ECOSISTEMA MICROSOFT
INVERSION DE $385 MILLONES DE PESOS — RECURSOS PROPIOS

Herramientas que promueven la productividad, la colaboracion y el aprendizaje digital

Fuente: Direccidn TIC - Subdireccion de Sistemas de Informacidn - Subdireccion de Infraestructura de Informatica y Telecomunicaciones



CONECTIVIDAD INSTITUCIONAL

Fuente: Direccion TIC - Subdireccion de Sistemas de Informacidn - Subdireccion de Infraestructura de Informatica y Telecomunicaciones



NUEVA ARQUITECTURA DATA CENTER
INVERSION DE $1.140 MILLONES DE PESOS - RECURSOS
ESTAMPILLAS PRO-DESARROLLO UNIVERSIDAD DE NARINO

Mayor capacidad de procesamiento y
disponibilidad.

Nuevas Unidades de Almacenamiento
Mas espacio, rendimiento y seguridad
de lainformacion.

Nuevo Switch Core
Mejor rendimiento, gestion y
escalabilidad de la red.

Fortalecemos la infraestructura critica para garantizar k{

continuidad y confiabilidad.

Fuente: Direccion TIC - Subdireccion de Sistemas de Informacion -
Subdireccion de Infraestructura de Informatica y Telecomunicaciones



FORTALECIMIENTO LABORATORIOS

COMPROMISO CON LA CALIDAD, LA INVESTIGACION Y EL
SERVICIO A NUESTRA COMUNIDAD

12240 1909 $2.255 ‘wwr  3.622 Kg

. . . . ampliadas . )
Usuarios atendidos en Muestras analizadas Millones Residuos gestionados de

docencia Invertidos en equipamiento forma segura

Laboratorios que generan confianza, conocimiento y desarrollo para nuestra region

Fuente: Laboratorios Especializados Udenar



IMPACTO DE LOS MUESTRAS ANALIZADAS

LABORATORIOS DE USUARIOS INTERNOS Y
INTERACCION SOCIAL EXTERNOS
432

+11% 2024 2025

390
Crecimiento en
usuarios atendidos
(o)
2024 2025 1.152 +66% 1.909
muestras Crecimiento muestras
COBERTURA GEOGRAFICA

Aumento significativo en la demanda y confianza en los servicios analiticos.

Fuente: Laboratorios Especializados Udenar



LABORATORIOS DE DOCENCIA

12.240 j

Habilitacion de practicas en la sede
Tumaco en asignaturas de biologia y
quimica.

Fuente: Laboratorios Especializados Udenar
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& .
I =) INVERSION EN EQUIPOS

Microscopio Electrdnico de
Barrido

Equipos para el servicio de
laboratorios de docencia

Equipos para el servicio ala
flexibilidad académica

Sistema de Extraccion de gases
y humos - Tumaco

$1.447

millones

$ 404

millones

$ 358

millones

46

millones

Fuente: Laboratorios Especializados Udenar
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INDUCCION Y REINDUCCION GENERAL

Hacia una institucion mas fuerte, conectada y eficiente a través de un

conocimiento compartido

Fuente: Direccion de Talento Humano
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Fuente: Direccion de Talento Humano



INCREMENTO SALARIAL TRABAJADORES

2024 - 2025
-]l Incremento salarial aplicado conforme a la normatividad nacional.
@ Resoluciones institucionales:
Incremento definido Incremento definido
m por el Gobierno por el Gobierno
Nacional para la Nacional para la
vigencia 2024. vigencia 2025.

ASIGNACION BASICA MENSUAL
2024 m 2025

4.293.750
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Fuente: Direccion de Talento Humano



AJUSTE DE LA ASIGNACION BASICA DE LOS
CONTRATOS DEL NIVEL PROFESIONAL
VIGENCIA 2025

AJUSTE POR CAMBIO DE NIVEL EN LA
AJUSTE VIGENCIA 2025 ASIGNACION BASICA EN CONTRATOS
- SEDE CENTRAL - VIGENCIA 2026
B © ©

Vigencia Detalle Numero de contratos Impacto nivel
(nivel profesional) profesional
Ajuste de la asignacion
basica de los cargos de
contrato del nivel
rofesional para la
2025 vilz]encia 2025?con un 136 $687
contratos millones

incremento adicional del
ocho por ciento (8%),
efectivo a partir del 1 de
enero de 2025

Estos ajustes fortalecen la gestion institucional, reconocen el talento humano y
contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad.

Fuente: Direccidon de Planeacion y Desarrollo



AJUSTE DE LA ASIGNACION BASICA DE LOS
CONTRATOS DEL NIVEL PROFESIONAL

VIGENCIA 2025

VALOR SUELDO DE CONTRATO NIVEL PROFESIONAL

Este ajuste reconoce el compromiso institucional con la estabilidad y

el bienestar del talento humano.

UNIDADES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS

IMPACTADAS

Centro de Comunicaciones

Secretarias de
Departamentosy
Facultades

Clinica Veterinaria
Departamento Juridico
Rectoria

Direccion de

Administracion del Riesgo

Direccion de Control
Disciplinario

Direccion de Control
Internoy de Gestion de
Calidad

Direccién de Planeacion
y Desarrollo

Direccion de Relaciones
Internacionales
Extensién Tumaco
Oficina de Admisiones,
Registro y Control
Académico - Ocara
Revisoria de Cuentas
Seccion de Contabilidad
Seccion de
Infraestructura de
Informatica y
Telecomunicaciones
Seccion de Presupuesto

Una gestion responsable que impulsa el desarrollo institucional.

Seccion de
Servicios
Generales
Seccion de Talento
Humano

Seccion de
Tesoreria
Vicerrectoria
Académica
Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera
Vicerrectoria de
Investigacion e
Interaccioén Social



PERSONAL DE VIGILANCIA POR SEDE Y PERIODO
GESTION ESTABLE Y FORTALECIMIENTO DE LA
SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Concentr6 el mayor numero de funcionarios.
Pas6 de 73en 2024 a 75 en 2025 Ay 76 en 2025
B, evidenciando un fortalecimiento progresivo
de la cobertura de seguridad.

TUMACO

Registré un incremento de 17 a 20 funcionarios
entre 2024 A y 2024 B, manteniendo
posteriormente esta asignacion.

TUQUERRES
Present6 un ligero incremento al pasar
de 7 a 8 funcionarios en 2025 B.

IPIALES Y GRANJAS

Conservaron una asignacion constante de
personal durante todo el periodo, con 6y 13
funcionarios respectivamente.

Numero de funcionarios

80
70
60
50
40
30
20
10

NUMERO DE FUNCIONARIOS DE VIGILANCIA

POR SEDE Y PERIODO
c o= — —
o— 0 o o
e o o o
o —

2024 A 2024B 2025A 2025B

Periodo

Fuente: Direccion de Talento Humano

IPIALES

—e—TUMACO

—e—TUQUERRES
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MESAS DE,CONC]ERTACI()N SINDICAL
INSTALACION, DIALOGO Y ACUERDO DE
FORTALECIMIENTO LABORAL

Fuente: Direccion de Talento Humano



ENTREGA DE DOTACIONES
BIENESTAR DEL PERSONAL Y

FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD

INSTITUCIONAL

Dotaciones entregadas INVERSION TOTAL

Cifras en millones
de pesos

v v

+21,6%

Inversion

Dotaciones entregadas INVERSION TOTAL

Cifras en millones
de pesos

J

La consolidacion presupuestal del 2025 permitié un incremento en la cobertura beneficiando tanto
a trabajadores oficiales como a personal de contrato laboral bajo estrictas normas de

ﬂ?éhﬁ%?ﬁ?&ac’ién de Talento Humano

/ INCREMENTO DE COBERTURA (16,3%)

2024 [ 1,857
2025 [ 2,160

1,700 1,800 1900 2,000 2100 2,200/

FLOE RICAONAL

IPIALES




HOMENAJES Y RECONOCIMIENTOS
HOMENAJE A LA TRAYECTORIA

MAS DE 30 ANOS DE COMPROMISO Y SERVICIO

En el marco de la conmemoracion de los 121 anos de la Universidad
de Narifio, exaltamos de manera especial la trayectoria y el
compromiso sostenido de quienes han contribuido al fortalecimiento
institucional.

Reconocimiento formal de vocacion y
sentido de pertenencia.

Contribucion invaluable al desarrollo integral
del Alma Mater.

Homenaje institucional a la entrega continua
de nuestros funcionarios.

Fuente: Direccion de Talento Humano



~ SALUD MENTAL
EVOLUCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

| Aplicacion de Baterias
o —
@ |"_ de Riesgo Psicosocial g =10aplicaciones
o
- 9000000000
2 BEEBRARRAGA
1. SISTEMA DE foandcaases
VIGILANCIA 808288880
EPIDEMIOLOGICA EN anaaaBAAAGE
RIESGO PSICOSOCIAL vecssee HRRRARRARAS
’ 2200000008 goggiRaanas
A Miidadada 232322aaasd
Equilbradatiert ssses  coo 9900000808 adddddddddda
TeRee  TET  eeeereneee eeeeeeeeee

Sem A 2024 Sem B 2024 Sem A 2025 Sem B 2025
32 i [o) 123 627

Fuente: Direccion de Talento Humano



SALUD MENTAL
PREVENCION Y CONVIVENCIA

% sgsst_udenar

MAYO MES DE

5 T Prevencion del
| Consumo de
Sustancias

Psicoactivas
(spA) éﬁ sgsst_udenar

2. PREVENCION DE

CONSUMO DE e
SUSTANCIAS Lo t:'mo espudsiie @
PSICOACTIVAS
EquilibradaMente

Oficins de Sogurciadt y Skt on o Tradajc- LOINAR

Fuente: Direccion de Talento Humano



SALUD MENTAL
IMPACTO PSICOSOCIAL DIRECTO

3. CONVIVENCIA LABORAL
Y FORTALECIMIENTO DE
RELACIONES POSITIVAS

EN EL TRABAJO

) U Oficina de Seguridad

- d L y Salud en el Trabajo
}
| '

Universidad de Narifio.

>
0
%

EquilibradaMente

Ofcna O Segundad y Sahud en of Tubago- UDENAR

\ Sa / Fuente: Direccion de Talento Humano




SALUD MENTAL
IMPACTO PSICOSOCIAL DIRECTO

Programa “EquilibraMente”
Jornadas completas enfocadas en la resiliencia organizacional, en el

manejo de situaciones de estrés colectivo y el fomento activo de
relaciones laborales positivas.

o~
10 de Octude Py

Dia Mundial
de la Salud _
M?@?'" ) L = ‘ 73 participantes directos en talleres de bienestar emocional

‘ 66 orientaciones psicosociales y seguimientos personalizados

‘ 57 colaboradores en articulaciones interinstitucionales

COBERTURA GLOBAL DE SALUD MENTAL

4. PROMOCION DE
SALUD MENTAL

Semestre A 2024 m=m 290

. Semestre A 2025 wm==m 367
EquilibradaMente
Okt Sty St e LCONM Semestre B 2024 wmm==m 393
Semestre B 2025 =EESm—————— 034
— ‘*’” -’ 0 500 1000 1500

No. de Participantes }
Fuente: Direccion de Talento Humano A




. LOGROS Y RECONOCIMIENTOS
¥ LOGROS DIRECCION DE TALENTO HUMANO

[TTTEREE 7
| ? Gk fcy 59 | A Campus 360
- T Py~ (A~ [\ ¥V W ad -/ Induccién y Reinduccion General

@ a n

N ——an

Fuente: Direccion de Talento Humano



5

UNIDAD DE PASIVO PENSIONAL
SOSTENIBILIDAD Y CONTROL TECNICO
La creacion de esta unidad especializada consolida un hito

historico de ordenacion de recursos y transparencia
administrativa.

Planificacion estratégica para asegurar una gestiéon financiera
limpia.

Liderazgo técnico para articular procesos juridicos, contables y
administrativos.

Articulacion y coordinacion directa de alto nivel con MHCP y
Colpensiones.

. LLOGROS Y RECONOCIMIENTOS
-\ LLOGROS INSTITUCIONALES

Fuente: Direccion de Talento Humano



FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL UNIVERSIDAD DE NARINO

Reorganizamos, actualizamos y fortalecimos nuestra estructura institucional
para ser mas eficientes, modernos y cercanos a la comunidad universitaria.

Editorial <4 Nuevas unidades
reglamentada  académicas
Cargos

22 3 Nuevos Cargos Seccional | 3 Sedes
Actualizados Estratégicos creada fortalecidas




Facultad de Facultas de
Ingenieria Ciencias
Agroindustrial Agricolas
2024 2024
RESULTADOS QUE
FORTALECEN LA >
UNIVERSIDAD

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL UNIVERSIDAD DE NARINO

CENTROS DE INVESTIGACION E INTERRACCION SOCIAL (CIIS)
CREADOS 2024 - 2025

Facultad de Facultad de Facultad Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de
Ingenieria Ciencias exactas y de Artes Ciencias Ciencias Humanas Educacion Ciencias Pecuarias
Naturales Econdmicas y y Sociales
Administrativas
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026

Institucion mas
modema y competitiva

Fortalecimiento del
control y transparencia

Mejor gestion del
talento humano

Mayor eficiencia
administrativa

Mas presenciay
desarrollo regional

Impulso a la investigaciony
innovacion



ﬁa CREACION DE LA UNIDAD DE REVISORIA DE CUENTAS
23131 ! FORTALECIMIENTO DEL CONTROL FINANCIERO INSTITUCIONAL

CREADA MEDIANTE ACUERDO NO. 060
DEL 11 DE NOVIEMBRE 2025

~

Coordinadora Unidad:
Claudia Milena Escobar
Gomez

La Unidad Revisoria de Cuentas de la Universidad de
Narifio cumple un papel fundamental en la garantia
de la legalidad, transparencia y eficiencia en la
administracion de los recursos institucionales,
consoliddandose como una unidad clave en los
procesos de control y seguimiento financiero y
administrativo de la Universidad.

Profesionales:

Angela Alexandra
Joajinoy Delgado

Dina Maje Armero

Luz Dary Andrade Portilla
Maria Elena Vallejo Eraso

El objetivo principal de la Unidad de Revisoria de Liliana Villarreal Villarreal

Cuentas, es crear una cultura de seguimiento y
mejora continua de los procesos y procedimientos
administrativos.

Comprometidos con la transparencia, la eficiencia y

Fuente: Unidad de Revisoria de Cuentas el buen uso de los recursos publicos.
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GESTION DE SERVICIOS GENERALES 2025
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL PARA ESPACIOS SEGUROS,

FUNCIONALES Y ADECUADOS PARA LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

1.407

Solicitudes de mantenimiento
atendidas en 2025

66%

Incremento en la
demanda frente a 2024

Alta tasa de
solicitudes cerradas

Cobertura en todas las
sedes universitarias.

Fuente: Servicios Generales



COMPORTAMIENTO DE LAS
SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Durante 2025 se registré un incremento significativo en las solicitudes de mantenimiento, asociado a
una mayor dindmica institucional y al fortalecimiento de los mecanismos de reporte.

TOTAL SOLICITUDES CAPACIDAD DE RESPUESTA Y
ATENCION
1600
1407 .
1400 A pesar del aumento en la demanda, se mantuvo una alta capacidad de
atencion y cierre de requerimientos
1200
1000 847
800
66%
600
Més
400 solicitudes o
que en 2024 89% del total 2% del total
200
0 Control efectivo del mantenimiento preventivoy correctivo, sin acumulacion
2024 2025 significativa de pendientes.

Fuente: Servicios Generales
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[b NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO

2024 2025

Excelente

Bueno

Regular

No cumple

Fuente: Servicios Generales




Diagnostico
Técnico

Recorridos y revision
de la infraestructura
para identificar
necesidades.

MODELO DE GESTION DEL MANTENIMIENTO
UN PROCESO INTEGRAL QUE GARANTIZA EFICIENCIA,
CALIDAD Y USO RACIONAL DE LOS RECURSOS.

®© ©

Priorizacion de Ejecucion Contratacion .
. : - Seguimiento y
necesidades interna Especializada !
e ) . cierre
Evaluacion técnica, Intervenciones Para trabajos de e
C . - Verificacion, control
urgencia e impacto realizadas por el mayor complejidad . )
.. . . : de calidad y cierre de
para definir equipo de Servicios mediante procesos de 2
: . - las solicitudes.
intervenciones. Generales. contratacion.

Este modelo optimiza recursos y asegura la adecuada conservacion de la

infraestructura institucional.

Fuente: Servicios Generales



RESULTADOS E IMPACTO INSTITUCIONAL

@000

Infraestructura en Continuidad de Atencion Oportuna de Reconocimiento de
optimas condiciones de actividades académicasy requerimientos usuarios y dependencias
operacion. administrativas. prioritarios. por el servicio.

El incremento de la demanda no afectd la calidad del servicio. Gestionamos mas, respondimos mejor.

Fuente: Servicios Generales

Mejora Continua y
fortalecimiento del
proceso.
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SECCION DE
BIBLIOTECA

Universidad de Narifio

Universidad de Narifio ACREDITADA EN ALTA CALIDAD
FUNDADA EN 1904 RESOLUCIGN MEN 000022 - ENERO 11 DE 2023




INVERSION HISTORICA 2025

Fortalecimiento directo del desarrollo
académico e investigativo.

La consolidacion del presupuesto general para la vigencia 2025
permitid fortalecer componentes estratégicos para el desarrollo

académico y cientifico de la Universidad, garantizando: Equipos de Computo

Modernizacion tecnoldgica en todas las
salas de estudio.

Acceso continuo a bases de datos cientificas
especializadas de alto impacto.

Modernizacion de la infraestructura tecnolégica y del Material Bibliografico

equipamiento de computo para los estudiantes. Actualizacion de la coleccion fisica para
docenciay consulta.

Actualizacion y fortalecimiento del material bibliografico

fisico en las diferentes dependencias académicas.

Fuente: Biblioteca



RESULTADOS E IMPACTO

[@) FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION Y DEL
ACCESO A RECURSOS INSTITUCIONALES

entre pregrado y
posgrado en sesiones
grupales programadas y
asesorias
personalizadas.

21.722

Consultas en Sala

titulos de material
bibliografico consultados

743.644

Recursos electronicos

consultas, accesos, descargas
en las bases de datos
bibliograficas especializadas.

36.983

Registros de Entrada

a instalaciones de Biblioteca,
entre estudiantes, docentes,
funcionarios y usuarios externos

5.105

Préstamos de Material
Bibliografico

a usuarios de la
comunidad universitaria

Fuente: Biblioteca



ECOSISTEMA DE BASES DE DATOS
ACCESO A BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION CIENTIFICA DE RECONOCIMIENTO

INTERNACIONAL.
s *GALE ScienceDirect
H:
il JSTOR
legiscomex

ODILO intgranava

Fuente: Biblioteca



PLATAFORMA SAPIENS EN MARCHA
EFICIENCIA BIBLIOTECARIA

El Sistema de Apoyo a Procesos Institucionales
de Educacién Superior (SAPIENS) centraliza la
administracion y automatiza todos los procesos
en cada una de las sedes.

Manuales de usuario integrados para agilizar
el aprendizaje continuo.

Soporte y acceso web en tiempo real para
todos los mddulos.

Compromiso tecnoldgico con sentido éticoy
alto nivel de analitica de datos.

Fuente: Biblioteca



La cuarta edicion de este
emblemdtico concurso  logré
transformar la lectura de autores
nariienses en cortometrajes
cinematograficos.

Impacto:

Se promovié el pensamiento
literario  creativo  vinculando
tecnologias de la informacion
con la apropiacion del patrimonio
literario de la region.

IMPACTO CULTURAL Y FOMENTO A LA LECTURA
FOMENTO LECTOR: YACHAYWASI

A WO o €

Fuente: Biblioteca
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FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL

Durante 2025 la universidad fortalecié su presencia en medios tradicionales y digitales, ampliando el alcance
de la informacidn institucional y mejorando la interaccion con la comunidad universitaria y la ciuda dania.

Fuente: Centro de Comunicaciones



CRECIMIENTO Y
POSICIONAMIENTO DIGITAL

COMPARATIVO 2024 VS 2025

21,7
millones 11.960 832.000
5.900
782
millones
2024 2025
2024 2025 2024 2025
Visualizaciones Seguidores Visualizaciones
+2.677% +102% J\ Nuevo Canal }
N AN - N -

Fuente: Centro de Comunicaciones



PRODUCCION AUDIOVISUAL
Y COBERTURA INSTITUCIONAL

producidos en 2025.

La produccion
audiovisual fortalecid la
divulgacion de la gestion
universitaria y acerco la
informacion institucional
ala comunidad.

Nuevos Programas
Region U
UNiformativo

Cobertura de eventos
académicos, administrativos,
culturales y regionales. K

Apoyo permanente a
transmisiones
institucionales en vivo.

Fuente: Centro de Comunicaciones



MODERNIZACION DEL
ECOSISTEMA
DIGITAL

Redisefio integral del Portal Institucional.
Optimizacion para dispositivos moviles.

Mejora de la accesibilidad y experiencia
de usuario.

Cumplimiento de la Ley de
Transparencia.

734.000

Usuarios activos en el portal
institucional.

NDICE DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
(ITA)

4
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DESARROLLO WEB Y
TRANSFORMACION
DIGITAL

6

Nuevos dominios institucionales.

45

Nuevos micrositios

1.906

Solicitudes atendidas por el area de desarrollo web.

Incremento de usuarios y consultas en el portal
institucional.

Fuente: Centro de Comunicaciones



PRINCIPALES LOGROS E IMPACTO INSTITUCIONAL

obtenidos por
integrantes del Centro de
comunicaciones.

Mas de 640 piezas
graficas y audiovisuales
producidas.

Ampliacion de la parrilla
televisiva institucional.

Fuente: Centro de Comunicaciones

71 programas audiovisuales
producidos en 2025.

Renovacion integral de
Udenar Periddico.

Modernizacion del portal
web universitario.

Las acciones :
desarrolladas durante
2025 fortalecieron la

visibilidad institucional,

mejoraron la
comunicacion con los
grupos de interés y
consolidaron ala
Universidad de Narifio
como una Institucion
con mayor presenciay
alcance en entornos
digitales y medios de
comunicacion.
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GESTION EN
OTRAS INSTANCIAS




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y GOBERNANZA

Fuente: Centro de Comunicaciones

Inicio del periodo rectoral 2025-2028.

Planeacion estratégica con decanos,
directores y comunidad universitaria.

Construccion participativa de estatutos
y fortalecimiento del didlogo
institucional.

Participacion activa en el Sistema
Universitario Estatal (SUE) y escenarios
nacionales.



REGIONALIZACION Y AMPLIACION DE COBERTURA

Fortalecimiento de las sedes de Ipiales,
Tuquerres y Tumaco.

Inicio de la construccion de la sede de
educacion superior del Telembi
(Barbacoas).

Creacion y consolidacion de la Seccional
Pacifico.

Gestion para nuevas sedes y ampliacion
de cobertura en La Unidn, Putumayo y
otras regiones.

Fuente: Centro de Comunicaciones
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U‘ CALIDAD ACADEMICA E INVESTIGACION
'

Obtencidn del Registro Calificado para el
Doctorado en Ciencias Naturales y Matematicas.

Nuevos registros calificados y fortalecimiento de
programas académicos.

Entrega de equipos para facultades y grupos de
investigacion.

Impulso a laboratorios, observatorios y espacios
académicos especializados.

Fuente: Centro de Comunicaciones



INFRAESTRUCTURA'Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Inversion en infraestructura en las
diferentes sedes regionales.

Anuncio de recursos para nuevo bloque
académico en Ipiales.

WA LA CITENAON BEUOR DX WAALIS 301 (Ol 10 i Acsettiacon. S
PR TRATAR TEMAS SCABMICIS ¥ O Ao ST TURA

Mejoramiento de espacios académicos y
administrativos.

Reapertura y fortalecimiento de la
Clinica Veterinariay del
Observatorio Astronémico.

Fuente: Centro de Comunicaciones



COOPERACION NACIONAL
E INTERNACIONAL

Agenda de cooperacion con China para la
creacion del Centro Confucio.

Convenios y alianzas con instituciones de
Italia, Brasil, Ecuadory universidades
nacionales.

Participacion en eventos académicos
internacionales.

Fortalecimiento de redes de cooperacion e
intercambio académico.

Fuente: Centro de Comunicaciones
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BIENESTAR, INCLUSION Y COMPROMISO SOCIAL

Fortalecimiento de estrategias de
inclusion y permanencia
estudiantil.

Acciones de acompafiamiento a
comunidades indigenas y
poblaciones vulnerables.

Impulso a programas de equidad,
géneroy paz territorial.

Promocion de espacios de
participacion ciudadanay didlogo

social. Fuente: Centro de Comunicaciones



NR RECONOCIMIENTOS Y LOGROS DESTACADOS

Reconocimientos nacionales ala
Universidad y a la Rectoria.

Logros académicos de estudiantes y facultades
en competencias nacionales e internacionales.

Reconocimiento del Ministerio de Educacion
por estrategias de inclusion.

Distinciones a programas y facultades por
excelencia académica.

Fuente: Centro de Comunicaciones
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EFICIENCIA
TRANSPARENCIA

Y GESTION ATENCION
AL CIUDADANO




ATENCION AL CIUDADANO EN CIFRAS 2025

Durante 2025 la Universidad gestion6 exitosamente los requerimientos de la comunidad, garantizando respuestas
oportunas.

Comprometidos con una
atencion eficiente,
transparente y centrada
en el ciudadano.

N

Fuente: Control Interno




TEMAS DE MAYOR INTERES PARA LA COMUNIDAD
DISTRIBUCION DE LAS PQRSDF TRAMITADAS SEGUN EL
ASPECTO TRATADO.

8%

Los requerimientos se
concentraron principalmente
en temas académicos,
informacion institucional y
consultas generales.

-

Total PQRSDF
2025

16%

20%

Fuente: Control Interno



‘ ) TIPOS DE SOLICITUDES RECIBIDAS )
DISTRIBUCION DE LAS PQRSDF TRAMITADAS SEGUN
EL TIPO DE EXPRESION.

La mayoria de los requerimientos correspondieron a solicitudes de informacidn y peticiones, evidenciando el interés
de la comunidad por acceder a los servicios y proceso institucionales.



LOGROS EN TRANSPARENCIA Y

¥

Fortalecimiento del

Sistema de Atencion

al Ciudadano

Mejora continua de
procesos y canales de
atencion

Desarrollo de
herramientas de
orientacion

Instructivos, preguntas
frecuentas, circulares 'y
guias para el usuario.

Informacion

oportuna y dinamica

Publicacion clara,
creativa y accesible de
los procesos
institucionales.

ATENCION AL CIUDADANO

Mejoramiento del
indice de
Transparencia y
Acceso ala

Informacion (ITA)

Avanzamos en el 98%
hacia una institucion
mas abierta'y
transparente.

Estas acciones fortalecen la transparencia, mejoran el acceso a la informaciony

consolidan una atencion mas eficiente para la comunidad universitaria.

Atencion Centrada
en el Usuario

Escuchamos,
respondemos y
generamos confianza
en nuestra comunidad.
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